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“A prestacdo de servicos de seguranca
privada observara os principios da dignidade
da pessoa humana, da protecéo a vida e do
interesse publico”.



Apresentacdo

E com satisfacdo que apresentamos a primei-
ra edicdo do Caderno Andragégico: Aperfei-
coamento em Seguranga de Eventos, uma
iniciativa conjunta da Associacdo Brasileira de
Cursos de Formacdo e Aperfeicoamento de
Vigilantes (ABCFAV) e da Federacd@o Nacional
das Empresas de Seguranga e Transporte de
Valores (Fenavist).

O Aperfeicoamento em Seguranga de
Eventos — CSES foi concebido para desenvol-
ver, de forma pratica e objetiva, os conhe-
cimentos, técnicas, habilidades e atitudes
essenciais ao exercicio profissional da segu-
ranca de pessoas e do patrimdénio em recintos
de eventos sociais. Alinha-se d andragogia ao
valorizar a experiéncia prévia do participante,
a resolugdo de problemas reais e a aplicagéo
imediata do aprendizado no contexto opera-
cional.




Em um pais que se consolidou como pal-
co de grandes eventos — esportivos, corpora-
tivos, técnico-cientificos, artisticos e sociais —
a atuacdo do vigilante exige comportamento
exemplar, tomada de decisGo embasada e
dominio de procedimentos especificos. Este
caderno orienta o aluno a aplicar medidas
preventivas e repressivas dentro dos limites
legais e de suas atribuigcdes, em complemen-
taridade ds forgas estatais, sem prejuizo das
competéncias dessas instituicdes.

Ao longo do curso, sdo apresentados
conceitos-chave, boas praticas e referéncias
legais que sustentam a vigilGncia em eventos:
a protecd@o do publico, artistas, organizadores,
instalacdes e patrimdnio, com respeito aos di-
reitos individuais e & ordem. Ressalta-se, ain-
da, a obrigatoriedade de que a empresa de
seguranca esteja autorizada pela Policia Fe-
deral para atuar nesse segmento, garantindo
um ambiente seguro, confortavel e em perfei-
ta normalidade para todos os envolvidos.

Deuci Soares Flavio Sandrini Jeferson Nazério
Presidente ABCFAV Presidente Eleito FENAVIST Presidente Nacional FENAVIST
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OBJETIVOS

a) Dotar o aluno de conhe-
cimentos, técnicas, habili-
dades e atitudes que o ca-
pacitem para o exercicio
da atividade de seguranca
das pessoas e do patrimo-
nio nos recintos onde fo-
rem redlizados eventos so-
ciais.

b) Favorecer a aplicagéo
de técnicas de medidas
preventivas e repressivas
dentro dos limites de suas
tarefas, atuando no dmbi-
to operacional da estrutura
de seguranca, em fungdo
complementar ds ativida-
des dos 6rgdos estatais de
seguranga e servicos, sem
prejuizo das competéncias
especificas dessas forcas.

c) Prover a seguranca de
todos os envolvidos no
evento, garantindo um
ambiente confortével, se-
guro e em perfeita norma-
lidade e harmonia, tan-
to para os organizadores
quanto para o publico.
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O Brasil consolidou-se como um dos grandes realiza-
dores de eventos no mundo. N&o apenas esportivos,
mas também de negdcios, entretenimento, corporati-
vos, técnico-cientificos, artisticos e, sobretudo, sociais.
E uma drea desafiadora e de grande responsabilidade,
exigindo do vigilante conhecimentos especificos e um
comportamento profissional exemplar.
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- 2 CONCEITOS E LEGISLAGAO
® NA VIGILANCIA DE EVENTOS

Eventos sdo reunides de pessoas com um objetivo comum, que aconte-
cem por um tempo limitado e em locais diversos. Pense em shows de rock
em estddios, feiras comerciais em pavilhdes, jogos de futebol em arenas,
exposigdes de arte em espagos culturais, ou até mesmo grandes festas
corporativas. A vigil@ncia patrimonial nesses locais € crucial para garantir
a ordem e a protecdo. Seu objetivo é garantir a seguranca do publico, dos
artistas, dos organizadores, do patrimoénio e das instalagées, sempre res-
peitando os direitos individuais de todos. E fundamental que a empresa
de seguranca seja autorizada pela Policia Federal para atuar em eventos.

ESTRUTURA FiSICA E PLANO
® DE SEGURANCA DO EVENTO

Antes de tudo, vocé precisa conhecer o local do evento como a palma da
sua mdo. Onde ficam as entradas e saidas de emergéncia? Quais sdo os
pontos de concentragdo de publico ou dreas de maior risco, como as dre-
as VIP, drea de produgdo, de equipamentos, camarins e areas técnicas?
Quais serdo as dreas restritas de acesso? Tudo isso faz parte do Plano de
Seguranca do Evento, um documento essencial que detalha como a se-
gurancga serd organizada, incluindo o posicionamento das cdmeras, rotas
de fugaq, e a localizag@o dos postos de vigilGncia. Para eventos grandes
(com mais de 1.000 pessoas), esse plano deve ser elaborado por um GES-
TOR DE SEGURANCA PRIVADA devidamente REGISTRADO na Policia Federal.

E nesse plano que vocé entenderd sua posicdo e fungdo especifica,
seja no controle de acesso (revistando bolsas, utilizando detectores de
metais), em rondas preventivas por setores, ou em pontos fixos de obser-
vagdo estratégica.

Exemplo:

Se vocé for alocado para a “Portaria VIP”, o plano detalhado vai orientar
quem pode acessar, como verificar credenciais e quais procedimentos
seguir em caso de ndo autorizados.

: O

IMPORTANTE: O vigilante supervisor & o responsdvel para im-
plementar o plano de seguranga junto as equipes de vigilantes
do evento.

APERFEICOAMENTO EM SEGURANGA DE EVENTOS | MODULO 01 13



- 4 INTEGRAGAO COM FORGAS PUBLICAS
® E SERVICOS PUBLICOS

No evento, vocé ndo estard sozinho. A seguranca privada atua de forma
integrada com as Forgas de Seguranca Pablica (Policia Militar, Policia Ci-
vil, Guarda Municipal) e outros servigos pUblicos essenciais, como o Cor-
po de Bombeiros (para preveng@o e combate a incéndios, e primeiros
socorros) e as equipes de satde (ambuléncias e paramédicos).

Sua fungdo é complementar a atuacdo desses 6rgdos, nunca substitui-
-los. A comunicacdo clara e a cooperagdo sdo vitais para uma resposta
eficaz a qualquer incidente. Vocé é os olhos e ouvidos iniciais, reportando
as autoridades competentes quando a situacdo excede suas atribuicdes.

Exemplo 1:

Em caso de briga generalizada, sua agdo inicial serd tentar conter a situa-
cdo e, imediatamente, acionar a Policia Militar presente no local, indican-
do o ponto exato da ocorréncia.

Exemplo 2:

Ao identificar individuos suspeitos de envolvimento em furto de aparelho
celular, o Vigilante deverd acionar a autoridade policial, coletando infor-
macdes que auxiliem na detengdo dos criminosos.

Foto: Marcello Casal Jr. | Agéncia Brasil
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CADEIA DE COMANDO
® E COMUNICACAO

E fundamental que vocé saiba exatamente a quem se reportar e por
quais canais. A cadeia de comando & clara e precisa: vocé se reporta ao
seu vigilante supervisor, que se reporta ao coordenador de seguranga da
dreq, e este ao chefe de seguranga geral do evento. Utilize os meios de
comunicacdo oficiais disponibilizados (radios HT criptografados, aplica-
tivos internos ou centrais de comunicacdo fixas) para reportar qualquer
ocorréncia, seguindo a hierarquia de agdes.

A comunicagdo deve ser concisq, clara e objetiva.

Exemplo:
Se vocé notar um principio de tumulto na arquibancada, seu primei-

ro passo é informar o supervisor da sua drea via radio, usando o coédigo
de comunicagdo padrdo, descrevendo a situagdo e o setor, e aguardar
orientagdes ou reforgo, em vez de intervir sozinho sem coordenacdo.

IMPORTANTE: Em eventos, o padrdo & agir em equipe, para
maior seguranga e eficdcia dos procedimentos.

COMPORTAMENTO E PAPEL DO
® VIGILANTE EM EVENTOS SOCIAIS

Seu comportamento deve ser sempre profissional, calmo, proativo e as-
sertivo. Em um evento, vocé é a linha de frente e a imagem da seguranga.
A observagdo discreta, a capacidade de identificar rapidamente situa-
¢oes atipicas (como pessoas embriagadas tentando entrar ou individu-
0s com comportamento suspeito) e a habilidade de comunicacéo para
orientar o puUblico sGo suas melhores ferramentas. Vocé deve ser cortés,

mas firme.

Vocé é a primeira linha de defesa e um ponto de referéncia para o publico
em caso de davidas ou problemas. Sua postura contribui diretamente para
a percepgdo de seguranga e o sucesso do evento

APERFEICOAMENTO EM SEGURANGA DE EVENTOS | MODULO 01




- 7 TAREFAS E LIMITES
® DO VIGILANTE

Suas tarefas incluem a observagdo constante, inspec¢do e supervisdo do
local, controle de acesso (revistando pessoas e objetos com detectores
de metal), direcionamento do publico, identificacéo de riscos e, se neces-
sdrio, a contengdo inicial de situagdes até a chegada de reforgos ou da
forca policial.

Exemplo de Tarefa:

Em um show, sua tarefa pode ser fiscalizar para que ninguém entre com
garrafas de vidro. Vocé deverd orientar a pessoa a descartar a garrafa
antes de entrar.

Exemplo de Limite:

Se vocé identificar uma pessoa tentando pular uma grade de segurancga
para entrar sem ingresso, sua tarefa & abordd-la e orientd-la a ndo fazé-
-lo, reforgando as regras do evento.

Se ela resistir agressivamente ou tentar agredir alguém, seu limite
€ a contengdo necessaria para garantir a seguranga dos presentes, utili-
zando técnicas de defesa pessoal e imobilizagdo, e acionando imediata-
mente seu supervisor e, se for o caso, a policia.

Vocé ndo deve fazer uso excessivo de forga, exceto em flagrante
delito, e n@o deve exceder seus limites, sob risco de responder por cons-
trangimento ilegal.

DIREITOS E DEVERES DO VIGILANTE
@ RELACIONADO A SEGURANCA DE EVENTOS

Os direitos do vigilante em seguranga de eventos sGo os mesmos de qual-
quer posto de servigo, com algumas pequenas distingdes.

Sdo pré-requisitos bdsicos o vinculo empregaticio por meio da CTPS ano-
tada com o prestador do servigo, o seguro de vida em grupo e as demais
verbas trabalhistas previstas na Convengdo Coletiva ou Acordo de traba-
Iho.

No exercicio da fun¢do deve ter acesso a equipamentos de prote-
¢ao individual (EPIs) adequados e em bom estado (como colete balistico,
radio, e outros) e treinamentos periddicos especificos em seguranca de
eventos.

APERFEICOAMENTO EM SEGURANGA DE EVENTOS | MODULO 01



Seus deveres incluem seguir as normas de conduta, ser pontual, ze-
loso, leal, e usar a forgca somente quando estritamente necessdrio e den-
tro dos limites legais. A Lei n° 14.967/2024 no artigo 26, inciso llI, alinea
“b" - determina que o vigilante é responsdvel pela “seguranca fisica de
pessoas e patriménio (...)sendo encarregado de observar, inspecionar e
fiscalizar suas dependéncias, controlar o fluxo de pessoas e gerenciar o
publico em eventos em que estiver atuando.”

No artigo 30 da lei citada complementa especificamente os deve-
res determinando ao vigilante agir com respeito a “dignidade e a diversi-
dade da pessoa humana (...) probidade, desenvoltura e urbanidade.”

-
IMPORTANTE: A lei € bastante clara que os deveres do vigilante
ndo eximem o empregador da obrigacdo de fiscalizar seu cor-
reto cumprimento.

\.

DIREITOS E DEVERES DO PUBLICO
® FREQUENTADOR DO EVENTO

O publico que comparece a shows, festivais, jogos e quaisquer outros
eventos é considerado consumidor, e, como tal, estd amparado pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). A relacdo estabelecida com a
empresa organizadora &€ de consumo, abrangendo tanto a prestagdo do
servico (o espetdculo) quanto a venda de produtos (alimentos, bebidas)

dentro do local e a sua integridade fisica e material.

Os consumidores tém direito a um servigo de qualidade, o que inclui
a seguranga do evento (um de seus papéis como vigilante), a infraes-
trutura prometida e o cumprimento da oferta. Caso haja cancelamento,
atraso significativo ou falha na prestagdo do servigo, o consumidor pode
exigir o ressarcimento. A venda de produtos também segue o CDC: precos
claros, produtos em bom estado e informagdes transparentes.

Contudo, este publico também possui deveres que sdo essenciais
para a seguranga e o bom andamento do evento, e para o trabalho da
seguranga e do vigilante:

a) Dever de Respeitar as Normas e Proibigées:

Exemplo 1:

Um cliente tenta entrar com uma garrafa de vidro em um show. Seu dever
é orientd-lo sobre a proibi¢do e exigir que descarte o item, garantindo a
seguranga de todos no local.

APERFEICOAMENTO EM SEGURANGA DE EVENTOS | MODULO 01
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b) Dever de Cooperacéio
com a Seguranca:

Exemplo 2:

Durante uma revista na entrada, um indi-
viduo se recusa a passar pelo detector de
metais ou a mostrar o interior de sua mo-
chila. O vigilante deve insistir na revista e
impedir a entrada. Cooperagdo &€ um de-
ver do cliente/frequentador do evento.

b) Dever de Conduta Adequada:
Exemplo 3:

Vocé observa um grupo tentando forgar a
entrada em uma drea restrita (por exem-
plo, um camarim) ou iniciar uma briga. O
Vigilante deve intervir para cessar a con-
duta inadequada e, se necessdario, acionar
reforgos ou as forgas policiais.

Em resumo o vigilante deve fiscalizar
o cumprimento desses deveres, garantin-
do a ordem e a seguranga para todos. Em
caso de descumprimento, o publico pode
ser advertido, retirado do local ou, em situ-
acdes mais graves, entregue as autorida-
des competentes.

- 1 o ATUAGAO EM EVENTOS
® FUTEBOLISTICOS

A seguranga em eventos futebolisticos € um dos desafios mais comple-
xos para o vigilante, devido a paixdo e ao grande numero de torcedores.
Sua atuagdo é pautada por um conjunto rigoroso de normas internacio-
nais e nacionais.

Regulamentos da FIFA, CONMEBOL e CBF estabelecem padrdes glo-
bais de seguranga, com foco na prevengdo de violéncia, controle rigoroso
de acesso e proibigdo de itens perigosos. Tais normas visam transformar
os estddios em ambientes seguros e familiares, com sangdes severas
para quem as descumprir. No @mbito nacional, a Lei Geral do Esporte (
Lei n°14.597/2023) detalha direitos e deveres dos frequentadores, garan-
tindo seguranca, mas exigindo o respeito ds regras do estadio.

APERFEICOAMENTO EM SEGURANGA DE EVENTOS | MODULO 01



Um ponto crucial para a execugdo dessas normas € a revista pes-
soal. O vigilante tem esta fun¢do realizada logo na entrada do estadio, de
forma a impedir que objetos proibidos adentrem o evento. A revista deve
ser feita com absoluto respeito a dignidade do torcedor, de maneira ndo
vexatdria, preferencialmente por profissional do mesmo sexo, conforme
preconizado pelo Estatuto do Torcedor e regulamentos internos. Este € um
ato preventivo fundamental para a seguranga de todos.

1 o OBJETOS PROIBIDOS E CONSEQUENCIAS
e I PARA O TORCEDOR

A lista de itens proibidos é extensa e seu co-
nhecimento é vital. Além de armas brancas ou
de fogo, inclui fogos de artificio, sinalizadores
e rojdes (grandes causadores de acidentes e
brigas); garrafas (de vidro ou pldstico), latas
e outros recipientes rigidos que podem ser ar-
remessados; mastros de bandeiras que néo
sejam flexiveis e vazados; qualquer tipo de
bomba de fabricagdo caseira ou artefato ex-
plosivo; e até mesmo laser pointers (que po-
dem atrapalhar jogadores e arbitros).

O torcedor que descumprir essas regras
e for flagrado portando ou utilizando tais itens
ndo apenas terd o objeto confiscado e a entra-
da barrada, mas também poderd ser expulso
do estadio, impedido de frequentar eventos
futuros e, dependendo da gravidade da infra-
céo (como o uso de sinalizadores ou a parti-
cipacdo em brigas), pode ser multado e de-
tido pelas autoridades policiais, respondendo
a inquérito policial e processo criminal. Muitos
estadios possuem possuem uma delegacia,
juiz e promotor de plantéo do Juizado Especial,
que encaminha de forma imediata medidas
judiciais de fatos que ocorrerem no Estadio.

10.2 ATUAGAO DAS FORGAS PUBLICAS E PARCERIA
oda COM A SEGURANGA PRIVADA

As forcas de seguranca publica (Policia Militar, Policia Civil, Guarda Muni-
cipal) ttm um papel insubstituivel dentro e fora do estadio. Sua atuagéo
principal & na preservagdo da ordem publica, no patrulhamento ostensi-
Vo, na repressdo a crimes e na realizagdo de prisdes em flagrante delito.

APERFEICOAMENTO EM SEGURANGA DE EVENTOS | MODULO 01 19
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A Policia Militar, por exemplo, & responsdvel pelo controle de gran-
des massas, pela contengdo de tumultos generalizados e pela resposta
a incidentes graves que excedam a capacidade da seguranga privada.
A parceria & fundamental: vocé, como seguranga privada, é a primeira
linha de observagéo e contengdo.

Ao identificar uma ameaca ou um ato ilicito (como uma briga, rou-
bo ou vandalismo), sua fungéo é conter a situagdo dentro de seus limites
e, crucialmente, acionar imediatamente o comando da seguranga publi-
ca presente no estadio, fornecendo informacdes claras e precisas sobre o
local e a natureza da ocorréncia. Essa integragdo garante uma resposta
rapida e eficaz, otimizando os recursos e mantendo a seguranga de todos
Os presentes.

10.3 PREVENGAO E RESPOSTA A INVASAO DE CAMPO

A invasdo do campo de jogo € uma das maiores infragcdes de seguranca
em eventos futebolisticos, estritamente proibida pelas regulamentacdes
da FIFA, CONMEBOL, CBF e pelo Estatuto do Torcedor. Além de paralisar a
partida e gerar prejuizos financeiros aos clubes, a invasdo coloca em risco
a integridade fisica de jogadores, arbitros e outros profissionais. O vigilan-
te deve atuar firme em agdes de prevencdo: monitorar constantemente
as barreiras de seguranga préximas ao gramado, identificar torcedores
com comportamento suspeito (como aqueles que tentam se aproximar
excessivamente da linha lateral ou que demonstram intengd&o de pular as
divisérias) e alertar a cadeia de comando ou a policia imediatamente.

Caso ocorra uma invasdo, sua tarefa & auxiliar na contencdo do
fluxo de invasores e na rapida recondugdo ou remogdo desses individuos,
sempre sob coordenacdo das forgas publicas, visando a retomada da
ordem e do espetdculo com a mdaxima seguranga possivel.

e

IMPORTANTE: Vocé fiscalizard rigorosamente a entrada, auxilia-
rd na organizagdo do fluxo de torcedores em portdes e setores,
vai coibir tumultos e reportard qualquer incidente & sua cadeia
de comando e as forgas de seguranga publica. A atuagdo deve
ser firme e com denodo. Ter conhecimento aprofundado das
leis e regulamentos sdo essenciais para garantir ndo apenas a
seguranga, mas a celebragcdo do esporte e a experiéncia posi-
tiva de todos.
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OBRIGA(}C)ES E NORMAS DA LEI,
@ DECRETOE ATOS NORMATIVOS DA PF

Conforme o decreto que regulamenta a Lei n° 14.967/2024:

“O servico de Seguranca de Eventos consiste na execugdo de vigilancia
patrimonial para prevencgdo de ilicitos em locais destinados & reuniéo
de publico com o mesmo objetivo, com duragéo delimitada no tempo,
realizados em estdadios, gindsios, exposi¢cées, espacos culturais, arenas
ou outros locais, publicos ou privados, inclusive em espagos de uso co-
mum do povo, devendo ser prestado com o emprego de vigilantes es-
pecialmente habilitados”.

Este trecho legal & fundamental porque ndo apenas define o esco-
po do servigo de seguranga de eventos, mas também ressalta a natureza
preventiva da atuagdo do vigilante, que vai além da simples observacdo,
visando ativamente evitar ocorréncias. Além disso, a meng¢do a “vigilan-
tes especialmente habilitados” sublinha a exigéncia de qualificagéo por
meio do curso de aperfeicoamento e treinamento especifico, diferen-
ciando esta modalidade de seguranca pela complexidade dos ambien-
tes e pela diversidade do publico envolvido. Isso valida a necessidade de
todo o conhecimento que vocé, vigilante, estd adquirindo neste curso de
aperfeicoamento.

1 1 ol OBRIGAGCOES DA EMPRESA EM SEGURANGA PRIVADA EM EVENTOS

O decreto que regulamenta a Lei 14.967/24 determina:

“As empresas de servigo de Seguranga Privada devem informar os even-
tos em que prestardo servigos de segurancga, via sistema informatizado
da Policia Federal ou, na sua indisponibilidade, por qualquer meio habil,
no prazo previsto em ato normativo da Policia Federal, contendo as se-
guintes informagées: | - hordrio; Il - local; Il - publico estimado;, e IV -
nome completo e nimero de registro na Policia Federal dos vigilantes e
demais profissionais de seguranca privada que atuardo no evento”.

Este dispositivo legal estabelece a obrigatoriedade de transparén-
cia e controle governamental sobre as operagdes de seguranga privada
em eventos. Ao exigir que as empresas informem previamente a Policia
Federal sobre cada evento e os vigilantes escalados, garante-se uma fis-
calizagdo eficaz e a responsabilizagéo dos profissionais envolvidos. Para
o vigilante, isso significa que sua atuac¢do é formalmente reconhecida e
legitima, contribuindo para a organizagdo e a seguranca geral do evento
em parceria com as autoridades.
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l II ° 2 NECESSIDADE DE PLANO DE SEGURANGA

Para garantir o nivel técnico da sequranga privada em eventos com pu-
blico estimado superior a 1.000 (mil) pessoas o decreto determina:

“A empresa de Vigildncia Patrimonial contratada para a prestagdo de
servigos em eventos de magnitude e complexidade, assim compreendi-
dos aqueles com publico estimado superior a 1.000 (mil) pessoas, devera
apresentar previamente projeto de segurang¢a a autoridade local com-
petente, conforme normas estaduais e municipais vigentes, contendo no
minimo:

| - publico estimado;

Il - descricGo da quantidade e da disposi¢cdo dos vigilantes, conforme
peculiaridades do evento,

lll — andlise de risco, que considerara:

a) tipo de evento e publico-alvo;

b) localizacéo;

c) pontos de entrada, saida e circulagdo do publico;

d) dispositivos de seguranca existentes;

e) necessidade de utilizacdo de arma de menor potencial ofensivo;

f) necessidade de utilizacdo de equipamentos de protecdo individual; e

g) outras exigéncias previstas em ato normativo da Policia Federal.

A empresa de vigildncia patrimonial deverd, no ato da comunicagdo do
evento a Policia Federal, comprovar a apresentagdo do Projeto de Segu-
ran¢a as autoridades estaduais e municipais competentes”.

Este dispositivo & de extrema importdncia, pois eleva o padrdo de
planejomento e profissionalizagcdo da seguranga privada em eventos de
grande porte. A exigéncia de um projeto de seguranca detalhado que
deve ser feito por um GESTOR DE SEGURANCA PRIVADA devidamente re-
gistrado na PF, para eventos com mais de 1.000 pessoas, com andlise de
risco e especificagdo da atuacdo dos vigilantes, demonstra que a segu-
ranga ndo é improvisada, mas fruto de um estudo minucioso.

Para vocé, vigilante, isso significa que sua atuagdo & parte inte-
grante de um plano estratégico robusto, validado pelas autoridades, e
que a execugdo desse projeto é a base para a eficdcia da seguranga e a
conformidade legal do evento.
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1 1 3 INFRAGOES E MULTAS POR ATOS REALIZADOS NA ORBITA
) DA SEGURANGA DE EVENTOS

As infragcdes na seguranga de eventos sdo classificadas e penalizadas
conforme a gravidade, visando garantir a profissionalizagdo e a confor-
midade legal do setor. Abaixo, as multas e penalidades, organizadas por
valor:

Multas de R$ 1.000 a R$ 5.000

 Vigilante sem EPIs: Permitir que o vigilante exerga suas atividades sem
os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) necessdrios ao desem-
penho de suas fungdes, comprometendo sua segurancga e eficacia.

 Vigilante sem Uniforme Autorizado: Permitir que o vigilante atue sem o
uniforme devidamente autorizado, o que dificulta sua identificagéo e o
cumprimento das normas de seguranga.

Multas de R$ 5.000 a R$ 10.000

» Publico Superior ao Estimado sem Projeto de Seguranga: Caso a quan-
tidade de publico efetivamente presente seja superior ao nidmero es-
timado informado na comunicagdo do evento, e ndo tenha sido apre-
sentado um Projeto de Seguranga adequado para essa magnitude.

« Descumprimento do Projeto de Seguranga: N&o seguir o projeto de
seguranga previamente apresentado e aprovado, como, por exemplo,
ndo alocar o numero de vigilantes previstos e necessdrios para a de-
manda do evento.

« Vigilante sem Habilitagdo: Utilizar vigilante que ndo possui a devida
habilitagdo especifica em seguranca de eventos, 0 que compromete a
qualidade e a legalidade do servigo prestado.

« Vigilante em Descumprimento de Deveres: Permitir que vigilante atue
sem cumprir seus deveres e atribuigdes, colocando em risco a segu-
ranga do evento e do publico.

Multas de R$ 10.000 a R$ 15.000

 Vigilante sem Vinculo Empregaticio: Exercer a atividade de seguranca
com vigilante que ndo possui vinculo empregaticio formal com a em-
presa, caracterizando irregularidade trabalhista e fragilidade na pres-
tacdo do servico.

« Pessoa Inabilitada na Fungéo de Vigilante: Utilizar pessoas sem a qua-
lificagcdo e para desempenhar a fungdo de vigilante, mascarando a
atuacdo de profissionais ndo habilitados sob diversas denominacgdes
como: controlador de acesso, manobrista, recepcionista, porteiro, au-
xiliar da administracdo, fiscal de piso e outros.

« Vigilante Sob Efeito de Substéincias: Permitir que vigilante atue em es-
tado de embriaguez ou sob efeito de substdncia quimica, o que € uma
grave violagdo de conduta.
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Penalidade de Cancelamento da Autorizagéo de Funcionamento

« Contratagdo de Forgas Pablicas: Contratar ou utilizar integrantes das
forcas publicas (policiais, bombeiros militares, guardas municipais,
etc.) para prestar servicos de seguranca privada em eventos. Esta é
uma infragdo gravissima que pode levar ao cancelamento definitivo
da autorizagdo de funcionamento da empresa, pois configura desvio
de funcdo e conflito de interesse.

IMPORTANTE: Essa gradacdo de multas e penalidades reflete a
seriedade com que a legislagdo trata a seguranga de eventos,
priorizando a qualificagdo profissional e o planejamento. Para
o vigilante, & crucial entender que o cumprimento rigoroso das
normas ndo s6 garante a legalidade da empresa, mas também
protege sua integridade profissional e assegura a eficdcia da
seguranga prestada ao publico. As infragdes mais graves, que
envolvem a inabilitagéo ou a contratagdo irregular, demons-
tram o compromisso da lei em coibir praticas que desqualifi-
cam a profissdo e comprometem a seguranga publica.

O CENTRO DE COMANDO E
® CONTROLE DE OPERAGOES (CCCO)

ParaO CCCO & o cérebro e o coragdo da gestdio de seguranca em gran-
des eventos, especialmente os futebolisticos. Concebido como uma cen-
tral integrada, sua funcdo principal € monitorar, coordenar e tomar deci-
sées estratégicas em tempo real para garantir a seguranga de todos os
presentes. E o ponto de convergéncia de informagdes de diversas fontes e
o nucleo onde a comunicagdo entre as diferentes equipes de seguranca,
publicas e privadas, é centralizada.

As dreas de atuagdo do CCCO abrangem todo o perimetro do even-
to — desde as ruas e acessos ao redor do estaddio até o interior, incluin-
do arquibancadas, setores vip, vestiarios, gramado e demais instalagdes.
Ele opera através de um sofisticado sistema de cdmeras de seguranga
(CFTV), réddios comunicadores, telefonia e, por vezes, drones, que forne-
cem uma vis@o abrangente e constante do cendrio.

Entre as atribuicées do CCCO estdo a coleta e andlise continua de
dados, a identificagcéo e o acompanhamento de potenciais ameagas ou
comportamentos inadequados, a gestdo do fluxo de pessoas para evi-
tar aglomeragdes perigosas, e a alocagdo eficiente de recursos humanos
(vigilantes, policiais, bombeiros, equipes médicas) e materiais.
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O CCCO também é responsdvel por documentar ocorréncias, re-
gistrar evidéncias e fornecer subsidios para futuras andlises ou agoes le-
gais.

As situagdes criticas de acionamento do CCCO sdo aquelas que
exigem uma resposta rapida e coordenada para evitar escaladas ou con-
trolar danos. Exemplos incluem: tumultos ou brigas generalizadas nas ar-
quibancadas ou arredores; emergéncias médicas que demandem eva-
cuacdo ou atendimento especializado; deteccdo de artefatos suspeitos;
focos de incéndio; tentativas de invasdo massiva de campo; ou qualquer
incidente que comprometa a integridade fisica do publico, jogadores ou
profissionais.

Nesses momentos, o CCCO se torna o epicentro da gestdo de crises,
orquestrando as agdes das diferentes forgas para restabelecer a ordem e
a segurancga.

-
IMPORTANTE: O vigilante deve ter total compreensdéo da cadeia
de comando e informacgdo, para saber agir conforme os proce-
dimentos entabulados no projeto de seguranga elaborado pelo
gestor em seguranca privada e implementado pelo vigilante
supervisor.

. J

1 O CENTRO DE COMANDO E

@ CONTROLE DE OPERACOES (CCCO)
O controle de acesso &€ um aspecto fundamental na seguranga de even-
tos, garantindo que apenas pessoas autorizadas tenham acesso ao lo-
cal. Nesta secdo, exploramos os principais conceitos e prdaticas relacio-

nadas ao controle de acesso, fornecendo exemplos praticos para facilitar
a compreensdo.

'I 3 'I NECESSIDADE DE PLANO
o I DESEGURANCA

O controle de acesso & essen-
cial para prevenir incidentes
de segurancga, como invasoes,
furtos e conflitos entre parti-
cipantes. Além disso, ajuda a
manter a ordem e a organiza-
¢do no evento, garantindo uma
experiéncia segura e agradavel
para todos.




l 3 ° 2 VARREDURA PRE-EVENTO: A BASE DA SEGURANCA

Antes mesmo da abertura dos portdes, uma etapa crucial &€ a varredura
dos locais do evento. Essa avaliagdo detalhada e em tempo habil permite
identificar e corrigir potenciais vulnerabilidades de segurancga.

Muitas vezes, essa varredura conta com o apoio dos orgdos publi-
cos de seguranga, realizando um trabalho conjunto. Devem ser estabe-
lecidos procedimentos padrées para casos de ocorréncias de artefatos
explosivos ou outras situagées que possam interferir na seguranga. So-
mente apds a conclusdo e aprovacdo das varreduras, os procedimentos
de acesso ao local sdo liberados, assegurando que o ambiente esteja li-
vre de ameagas iniciais.

1 3 3 PROCEDIMENTO PADRAO EM OCORRENCIAS
° DE ARTEFATO EXPLOSIVO

Em caso de suspeita ou ocorréncia confirmada de artefato explosivo em
um evento, o procedimento padrdo exige agdes imediatas e coordena-
das:

Primeiramente, o local deve ser isolado e evacuado rapidamente,
estabelecendo um perimetro de seguranga seguro para afastar o publi-
co e o pessoal ndo essencial do perigo iminente. E crucial nunca tocar,
mover ou manusear o objeto suspeito, pois isso pode desencadear sua
detonacgdo.

A equipe de seguranca deve acionar imediatamente as forgas de
seguranca publica especializadas — como o Batalhdo de Operagées Po-
liciais Especiais (BOPE) ou equipes antibombas da Policia Federal — infor-
mando com precis@o a localizagdo, a descricdo do objeto e quaisquer
detalhes relevantes observados.

Até a chegada das equipes especializadas, a drea deve ser man-
tida sob observagdo a uma distédncia segura, controlando o acesso e
aguardando as instrugdes dos profissionais capacitados para o manejo
de explosivos.

l 3 ° 4 TIPOS DE CONTROLE DE ACESSO

Existem dois principais tipos de controle de acesso:

Controle de Acesso Fisico

Refere-se ao controle de entrada e saida de pessoas do local do evento.
Isso pode ser feito por meio de portdes de entrada e saida, cadeiras ou
cordas de isolamento, identificagcéo de participantes (crachds, pulseiras,
etc.) e verificag@o de identidade (documentos, etc.).

Controle de Acesso Logico

Refere-se ao controle de acesso a dreas especificas dentro do evento,
como Areas VIP, dreas de bastidores e setores de servico.
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-I 3 5 TECNICAS E TATICAS APLICADAS NO
e &) CONTROLE DE ACESSO FiSICO

A execucdo do controle de acesso envolve diversas
técnicas e taticas, demandando atencdo e discerni-
mento do vigilante:

a) Verificagdo de Identidade: conferéncia de docu-
mentos como RG ou passaporte, para garantir que a
pessoa seja quem diz ser.

b) Crachés e Pulseiras: uso de identificadores visiveis
para distinguir entre participantes autorizados e ndo
autorizados.

c) Listas de Controle: manutencdo de listas de convi-
dados, funciondrios e outros autorizados para verificar
a identidade e autorizagdo de entrada.

d) Revista Pessoal: Pode ser uma revista rapida (visual
ou por detectores de metal manuais) ou uma revista
rigorosa, dependendo do nivel de ameaga e das re-
gras do evento, realizada sempre com respeito e por
profissional do mesmo sexo.

e) Revista de Pertences: Inclui a inspecdo de bolsas,
malas e mochilas, bem como veiculos leves e cami-
nhées de entrega e servigos, para impedir a entrada
de itens proibidos.

f) Revista de Equipes de Apoio: A inspecdo se estende
as equipes de producdo, staff e seus equipamentos,
garantindo que todos os envolvidos operem dentro
das normas de segurancga.

g) Agilizagéio do Acesso: Adogéo de métodos eficien-
tes, como mudltiplos pontos de entrada, sinalizagcdo
clara e equipes bem treinadas, para evitar longas filas
e aglomeracgdes.

h) Barreiras Fisicas: Utilizagdo estratégica de barrei-
ras como gradis e cones para coordenar e controlar o
fluxo de pessoas de forma segura.

i) Controle de Acesso de Pessoas com Deficiéncia:
Garantir acessibilidade e procedimentos facilitados,
Mas seguros, para pessoas com deficiéncia.

j) Controle de Acesso de Pessoas com Porte de Arma:
Procedimentos especificos e rigorosos, em conformi-
dade com a Lei n° 10.826/2003, decretos e Instrucdes
Normativas da Policia Federal e outros orgdos de se-
gurancga, para identificar e gerenciar a presenca de
individuos legalmente armados, evitando conflitos de
seguranga no evento.
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'I 3 6 IMPORTANTE: CONTROLE DE ACESSO DE PESSOAS COM PORTE
° DE ARMA EM EVENTOS

O controle de acesso de pessoas com porte de arma em eventos € um
dos pontos mais sensiveis e complexos para a seguranga, gerando pro-
blemas especificos e de alta criticidade.

Primeiro

A identificagdo e verificagdo da legalidade do porte. Ndo é trivial distinguir
rapidamente um cidaddo legalmente armado de um individuo que porta
uma arma de forma ilicita, exigindo checagem minuciosa de documen-
tos como registro de arma e porte, muitas vezes em bases de dados que
podem ndo estar prontamente acessiveis no ponto de entrada do evento,
atrasando o fluxo e criando gargalos.

Segundo

A custédia da arma durante o evento: permitir a entrada com a arma
pode elevar o risco de incidentes (disparos acidentais, uso em brigas)
ou gerar desconforto generalizado entre outros participantes. Exigir o ar-
mazenamento, por outro lado, implica em responsabilidade pela guarda,
exigindo um local seguro e um protocolo de registro e devolugdo que ga-
ranta a integridade da arma e a confianga do proprietdrio, levantando
questdes de logistica e responsabilidade civil.
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Terceiro

O impacto na percepgdo de seguranga e no ambiente geral do evento. A
mera presenca visivel de armas, mesmo que legais, pode alterar a dind-
mica do publico, aumentar a ansiedade e, paradoxalmente, atrair a aten-
¢do indesejada de criminosos que poderiam tentar furtar a arma.

Para mitigar esses desdfios, as solu¢gdes devem ser bem planejadas
PELO GESTOR EM SEGURANCA PRIVADA e rigorosamente executadas.

Primeiramente, é crucial estabelecer um ponto de triagem exclusivo
e altamente especializado para individuos com porte de arma. Nes-
te ponto, equipes de seguranca (ou forgcas policiais) devem realizar a
verificacdo completa da documentagdo, consultando bases de dados
oficiais %como o SINARM ou SIGMA, se houver convénio para tal) para
confirmar a legalidade do porte e do registro da arma.

Segundo, a implementa¢cdo de um protocolo rigoroso de custodia e
armazenamento seguro. Deve-se oferecer um guarda-volumes blin-
dado e monitorado, onde a arma, de preferéncia desmuniciada, seja
lacrada e depositada sob recibo detalhado, com identificagdo segura
para sua retirada exclusiva pelo proprietdrio. Este procedimento deve
ser agil para ndo gerar longas esperas.

Terceiro, é essencial que a politica do evento sobre porte de armas
seja clara, previamente comunicada e consistentemente aplicada. In-
formar aos portadores de arma sobre a politica de armazenamento
ou restricdo de porte antes do evento (via canais de comunicagao,
ingresso) minimizar surpresas e conflitos na entrada, e a capacitagdo
da equipe de seguranca para lidar com essas situagdes de forma res-
peitosa, mas firme, é fundamental para garantir a ordem e a seguran-

¢ca sem gerar atritos desnecessarios.

-
IMPORTANTE: £ fundamental que o profissional de Seguranca
Privada faca a distingdo sobre o porte de arma em eventos,
considerando:

+ O controle de acesso de pessoa com porte de arma para
defesa pessoal (porte comum);
« O controle de acesso de pessoa com o porte de arma fun-
cional;
« O controle de acesso de pessoa com porte de arma funcio-
nal com requisitos extra.
\_ y,
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-I 3 6 -I I. CONTROLE DE ACESSO DE PESSOAS COM PORTE DE ARMA
e PARA DEFESA PESSOAL (PORTE COMUM)

Este controle aplica-se ao cidadd@o que possui autorizagdo da Policia Fe-
deral para portar arma visando sua defesa pessoal. Para este grupo, o
controle de acesso é rigoroso, seguindo os seguintes critérios:

1. Identificagdo e Legalidade:

E indispensavel a verificagdo minuciosa do documento de porte e do re-
gistro da arma (SINARM). A equipe deve estar capacitada para identificar
documentos oficiais e evitar fraudes.

2. Restrigéo de Permanéncia:

Conforme o Art. 51 do Decreto n° 11.615/2023, o titular de porte para defesa
pessoal ndo pode adentrar ou permanecer com a arma em locais onde
haja aglomeragdo de pessoas em decorréncia de eventos de qualquer
natureza.

3. Protocolo de Custodia:

O evento deve oferecer um ponto de triagem especializado, podendo dis-
ponibilizar local de armazenamento seguro (guarda-volumes monitora-
do). Caso seja armazenada no local de evento, a arma deve ser lacrada
e depositada sob recibo detalhado.

Referéncia: Decreto n° 11.615/2023.

Art. 51. O titular de porte de arma de fogo para defesa pessoal
concedido nos termos do disposto no art. 10 da Lei n° 10.826, de 2003, ndo
poderd conduzi-la ostensivamente ou com ela adentrar ou permanecer
em locais publicos, como igrejas, escolas, estadios desportivos, clubes,
agéncias bancarias ou outros locais onde haja aglomeragdo de pessoas
em decorréncia de eventos de qualquer natureza.

§ 1° A inobservancia ao disposto neste artigo implicard a cassagdo
do porte de arma de fogo e a apreensdo da arma pela autoridade com-
petente, que adotard as medidas legais pertinentes.

§ 2° O disposto no § I° aplica-se na hipdétese de o titular do porte
de arma de fogo portar o armamento em estado de embriaguez ou sob
o efeito de drogas ou de medicamentos que provoquem alteracdo do
desempenho intelectual ou motor.
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l 3 6 2 Il. CONTROLE DE ACESSO DE PESSOAS COM PORTE DE ARMA
oJe FUNCIONAL

Diferente do cidaddo comum, certas autoridades possuem porte de arma
garantido por lei em razdo do cargo, independente da comprovagdo de
estar em servigo ou a ordem de missdo policial.

Quanto ao temaq, citem-se, a titulo de exemplo, algumas previsdes claras
da Lei n°10.826/2003:

Art. 6° E proibido o porte de arma de fogo em todo o territério
nacional, salvo para os casos previstos em legislagéo propria
e para:

I - os integrantes das For¢cas Armadas (ver art. 53, §2°e § 3°
do Decreto n° 11.615/ 2023}:;

Il - os integrantes de érgéos referidos nos incisos I, II, Ill, 1V e
V do caput do art. 144 da Constituicdo Federal e os da For¢ca
Nacional de Seguranca Pablica (FNSP);

V — os agentes operacionais da Agéncia Brasileira de Inteli-
géncia e os agentes do Departamento de Seguranca do Ga-
binete de Segurancga Institucional da Presidéncia da Repu-
blica;

VI — os integrantes das policias legislativas referidas no art.
27, § 3° no art. 51, inciso 1V, e no art. 52, inciso Xlll, da Consti-
tuicdo Federal;

X - integrantes das Carreiras de Auditoria da Receita Federal
do Brasil e de Auditoria-Fiscal do Trabalho, cargos de Audi-
tor-Fiscal e Analista Tributdario.

Por seu turno, a Constituicéo (CRFB) prevé:

Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e res-
ponsabilidade de todos, é exercida para a preservagdo da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriméo-
nio, através dos seguintes 6rgdos:

I - policia federal;
Il - policia rodoviaria federal;
lll - policia ferroviaria federal;
IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares (ver art.
53, § 5° do Decreto n° 11.615/ 2023).
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1 3 6 3 lll. CONTROLE DE ACESSO COM REQUISITOS EXTRAS (PORTE
oJe FUNCIONAL CONDICIONADO)

Existem categorias que possuem porte funcional, mas que dependem de
requisitos especificos ou regulamentagdo posterior para o exercicio des-
se direito em eventos:

Guardas Municipais:

O porte depende das condi¢gdes estabelecidas no regulamento da lei e na
legislagdo estadual ou municipal especifica.

Policia penal e Guardas Portudrias:

Possuem regramentos préprios de porte que devem ser validados no pla-
nejamento do evento.

Segurancga Privada:

Vigilantes s6 podem portar armas quando em servico. A arma é de pro-
priedade da empresq, e o porte & vinculado ao posto de trabalho. Fora de
servico, o vigilante ndo possui direito a portar a arma da empresa.

CACs (Cacadores, Atiradores e Colecionadores):

Em regra, o porte de transito é destinado exclusivamente ao trajeto entre
a residéncia e o local de treinamento/competicdo, com a arma desmuni-
ciada. O CAC ndo possui porte de arma para defesa pessoal, ou seja, ndo
poderd portar arma de fogo de seu acervo para acesso a eventos.

Servidores do Judicidrio e Ministério Publico:

O porte é exclusivo para servidores em fungdes de seguranga, conforme
regulamentagdo do CNJ ou CNMP.
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1 3 7 TECNICAS ETATICAS APLICADAS NO
° CONTROLE DE ACESSOFISICO

O controle de acesso também se estende a vigilGncia continua dentro do
evento, com agdes preventivas e, quando necessdrio, repressivas:

 Balizamento e Monitoramento: Controle de acesso ds bilheterias, mo-
nitoramento preventivo do local do evento e prevenc¢do contra invasdo
ao campo ou outras areas restritas.

« Observagdo do Pablico: Segurancga preventiva através da observagdo
constante do comportamento do pUblico e monitoramento do comér-
cio informal.

» Identificagdo de Riscos: Capacidade de identificar objetos e substén-
cias proibidas, bem como préaticas de burlas do publico ao sistema de
controle.

« Apoio aRegistros: Dar apoio para o registro de fatos e ocorréncias, for-
necendo informagdes claras e precisas.

 Intervencdo Repressiva Rapida: Habilidade para realizar intervengées
rdpidas e direcionadas para reforcar a seguranga em pontos criticos,
e para a imobiliza¢gdo, conducgdo e registro de ocorréncia de individuos
que cometam ilicitos.

1 3 ) 8 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS UTILIZADOS NO CONTROLE DE ACESSO

A tecnologia € uma aliada fundamental, incluindo catracas, bastées de-
tectores de metal, sensores, aparelhos de raio X, sistemas de identifica-
cdo facial e digital, além dos tradicionais crachds, pulseiras e convites. A
radiocomunicac¢do eficiente é indispensdvel para garantir a comunica-
cdo rapida entre as equipes, permitindo solugées imediatas para qual-
quer problema de acesso.

: O

IMPORTANTE: O controle de acesso € uma medida critica para
garantir a seguranga e a ordem em eventos. E fundamental que
os profissionais de seguranga estejam preparados para imple-
mentar e gerenciar o controle de acesso de forma eficaz, uti-
lizando técnicas, taticas e ferramentas adequadas para cada
situacdo.
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- 1 4 GERENCIAMENTO DE PUBLICO:
® FUNCOES E RESPONSABILIDADES DO VIGILANTE EM EVENTOS

Compreender o gerenciamento de plblico & essencial para o sucesso
de qualquer evento. N&o se trata apenas de reagir a incidentes, mas de
atuar proativamente em cada etapa. Isso envolve uma série de fungdes
e responsabilidades que demandam atencdo, discernimento e profissio-
nalismo, visando garantir a seguranga, organizagdo e satisfagdo de todos
os participantes. Sua atuacdo é a linha de frente para um evento sem
contratempos.

1 4 1 FUNGOES CRUCIAIS DO VIGILANTE ANTES,
e I DURANTEEAPOS OEVENTO

Antes do Evento

a) Observagéio Prévia e Conhecimento do Terreno: Sua participacdo é
vital na andlise detalhada do local. Isso inclui identificar rotas de fugq,
pontos de aglomeragdo, gargalos, localizagdo de brigadas de incéndio e
postos médicos. Compreender a geografia do evento permite antecipar
riscos e posicionar-se estrategicamente.

b) Apoio em Isolamentos e Reserva de Local: O vigilante tem um papel
ativo na montagem e manutengdo dos isolamentos, como grades e cor-
dbes, para delimitar dreas de estacionamento para delegagdes, atletas,
artistas ou organizadores. E sua responsabilidade garantir que apenas
pessoas autorizadas acessem essas dreas restritas, conforme o plano de
seguranga.

c) Controle no Credenciamento de Imprensa: No ponto de credencia-
mento, vocé serd o primeiro filtro, verificando as credenciais da impren-
sa e direcionando os profissionais autorizados para as areas designadas,
impedindo acessos indevidos que possam comprometer a privacidade
Ou a seguranga.
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Durante o Evento

a) Recepgéio e Escolta Qualificada: Vocé pode ser responséavel pela re-
cepcdo e escolta de personalidades, delegagdes ou arbitros. Isso exige
ndo apenas a protecdo fisica, mas também conhecimento das rotas in-
ternas e um tratamento cordial, garantindo a chegada segura aos seus

destinos.

b) Recepgéio e Orientagéo dos Frequentadores: No controle de acesso
principal, sua funcdo é recepcionar e orientar o publico de forma clara e
objetiva, fornecendo informacdes sobre o evento, localizagdo de banhei-
ros, saidas de emergéncia e auxiliando na organizagéo das filas para agi-
lizar a entrada. Uma boa primeira impressdo contribui para a experiéncia
do publico e a prevencdo de conflitos.

c) Direcionamento e Apoio a Autoridades: Vocé deve estar apto a identi-
ficar e direcionar autoridades nos diversos niveis, garantindo que tenham
acesso facilitado e seguro, sempre com o devido respeito e conformidade
com os protocolos estabelecidos.

d) Protecéio de Areas Restritas e Perimetros Criticos: Esta & uma de suas
responsabilidades primordiais. Vigiar e controlar rigorosamente o acesso
a dreas como camarins, vestidrios, dreas VIP e, especialmente em even-
tos esportivos, 0 gramado. Sua presencga inibe invasées e garante a inte-
gridade desses espacos.

e) Monitoramento Ativo do Comportamento dos Frequentadores: Man-
tenha uma vigil@ncia constante e atenta. Observe o comportamento do
publico para identificar sinais de agitagdo, conflitos, embriaguez excessi-
va ou outras atitudes suspeitas, comunicando & central e agindo preven-
tivamente para desescalar situagdes antes que se tornem um problema
maior.

Apos o Evento

a) Encerramento Organizado e Seguro: No processo de saidag, vocé serd
fundamental para coordenar o fluxo de pablico, garantindo que o esva-
ziamento do local ocorra de forma segura e ordenada, evitando aglome-

racoes e panico.

b) Apoio na Desmobilizagéio e Seguranca Final: Apds a saida do pablico,
sua fungdo pode incluir a vigildncia das instalagdes durante a desmobi-
lizagdo de equipamentos e equipes, garantindo que o local seja deixado
em condigdes seguras e que ndo haja furtos ou danos.
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] 4 o 2 FUNGOES ALUSIVAS A PROTEGCAO DAS INSTALAGOES

Sua vigiléncia ndo cessq, pois vocé também é responsdvel por imple-
mentar medidas de seguranga continua para proteger as instalagdes do
evento antes, durante e apds, controlando o acesso a equipamentos, es-
truturas e bens, evitando vandalismo ou furtos.

: O

IMPORTANTE: O gerenciamento de publico em eventos é uma
tarefa multifacetada, e o vigilante & o elo essencial para seu su-
cesso. Ao dominar essas fungdes e responsabilidades, vocé néo
apenas garante a seguranga, mas também contribui para uma
experiéncia organizada e memordvel para todos. Sua capaci-
tacdo e proatividade s@o as chaves para atuar com exceléncia.

1 5 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS
@ RELACIONADOS A SEGURANGA EM EVENTOS

No universo da seguranga de eventos, o vigilante atua como um elo vital
na manutencdo da ordem, tendo sua conduta pautada pelos principios
constitucionais que salvaguardam os direitos individuais.

a) A legalidade (art. 59, 11) & a espinha dorsal, ditando que toda e qualquer
acdo do vigilante deve estar estritamente conforme a Lei n° 14.967/2024
e demais normas regulamentares; por exemplo, uma revista para iden-
tificagdo de itens proibidos deve seguir um protocolo estabelecido pela
lei e pela organizagdo do evento, ndo ao critério individual do vigilante
que pode gerar interpretagdo a partir de suas crengas. Isso evita abusos
e garante a legitimidade da intervengdo.Quanto mais apego a procedi-
mentos legais, menor a chance de haver alegacdes de abuso de poder e
autoridade.

b) O principio da igualdade (art. 5°, caput) garante que o tratamento dis-
pensado pelo vigilante seja o mesmo para todos os participantes, sem
distingdo de raga, género, condigdo social ou orientagdo sexual. As regras
de acesso, permanéncia e conduta devem ser aplicadas de forma justa e
imparcial a qualquer individuo.

c) Ainviolabilidade da intimidade, honra e imagem (art. 5°, X) imp&e que,
mesmo em procedimentos de seguranga, como revistas pessodis, a dig-
nidade seja preservada, realizando-as de forma discreta, em local ade-
quado e por profissional do mesmo sexo, evitando exposi¢cdo desneces-
sdria ou humilhagdo publica.

APERFEICOAMENTO EM SEGURANGA DE EVENTOS | MODULO 01



d) A liberdade de locomogéo (art. 5°, XV), embora possa ser regulamen-
tada dentro do evento para organizar o fluxo de pessoas e evitar aglo-
meracgdes, ndo pode ser cerceada de forma arbitrdria; o vigilante deve
direcionar e facilitar a movimentagdo segura, mas sem impedir saidas ou
acessos a dreas permitidas sem justificativa.

e) O direito de reuniéo (art. 5°, XVI) e de associacao (art. 5°, XVII) deve ser
respeitado, sendo papel do vigilante zelar para que essas manifestagées
ocorram de forma pacifica e segura, sem interferir na sua existéncia.

f) A propriedade (art. 5°, XXIl) do participante deve ser respeitada, evitan-
do-se a retencéo indevida de bens pessoais (como telefones, bolsas, ca-
meras, etc.) de forma indevida ou arbitrdria. Em situagdes onde um item
é proibido pelo regulamento do evento por exemplo, garrafas de vidro, a
acdo correta & impedir sua entrada ou, criar politica de orientar o parti-
cipante sobre opgodes de guarda tempordria fora do perimetro do evento
ou descarte voluntdrio, nunca a apropriagdo ou destruicdo do bem sem
consentimento, exceto em flagrante de ilicito onde a autoridade policial
deve ser acionada imediatamente.

g) O principio da presuncéo de inocéncia (art. 5°, LVII) significa que o vi-
gilante ndo “julga”; ele observa, reporta e, em caso de flagrante delito, de-
tém o individuo para entrega das autoridades competentes, respeitando
sua liberdade (ort. 5, LXI). Se houver necessidade de retencdo, esta deve
ser breve e justificada, respeitando os direitos do preso (art. 5°, LXIlI), ga-
rantindo sua integridade fisica e moral até a chegada da policia.

h)Habeas Corpus (art. 5°, LXVIII): o vigilante tem o dever de proteger, mas
ndo pode privar ninguém de sua liberdade ilegalmente. Sua conduta deve
ser sempre em auxilio & seguranca e em consondncia com o ordena-
mento juridico, harmonizando a seguranga do evento com o respeito aos
direitos fundamentais de todos.Uma pessoa sé pode ser presa por ordem
judicial ou em flagrante delito.

1 6 TIPOS PENAIS MAIS COMUNS
@ EM SEGURANGA DE EVENTOS

No universo da seguranca de eventos, o vigilante atua em constante in-
terface com a lei penal, exigindo profundo conhecimento dos tipos penais
e do Direito Processual Penal para uma atuacgdo eficaz e legal.

a) Compreender o conceito de crime é fundamental, exigindo do vigilante
a clara distingdo entre a tentativa e a consumagéo. A tentativa ocorre
quando o agente inicia a execugdo de um crime, mas ndo o conclui por
circunstdncias alheias d sua vontade — por exemplo, um individuo ten-
tando arrombar um armario de guarda-volumes no evento, sendo fla-
grado antes de conseguir subtrair qualquer bem. J& a consumacgéo se
dd quando o crime atinge sua finalidade, como o efetivo furto do objeto
guardado. Essa diferenciagdo é crucial para o vigilante ao relatar a ocor-
réncia e acionar as autoridades, pois impacta diretamente a tipificagdo
penal e as proéximas agoes.
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b) Crime doloso (com intencdo ou assumindo o risco de produzir o resul-
tado proibido por lei) e culposo (sem intengéo, por imprudéncia, negli-
géncia ou impericia, ex: uma pessoa que, desatenta, derruba algo cau-
sando leséo corporal leve).

c) A atuagdo do vigilante, que pode ser enquadrada com um tipo penal,
exemplo lesdo corporal decorrente de uma imobilizagdo, pode ser justifi-
cada por excludentes de ilicitude, como a legitima defesa (intervir para
proteger a si ou a terceiros de injusta agressdo), o estrito cumprimento
do dever legal e o exercicio regular do direito (agir conforme alei e os re-
gulamentos da profissé@o ao realizar uma revista, por exemplo).

d) E fundamental lembrar da maioridade penal: menores de 18 anos s@o
inimputdveis e devem ser encaminhados ds autoridades competentes
(Conselho Tutelar ou Policia Especializada), ndo respondendo criminal-
mente como adultos. Em eventos &€ comum haver incidentes com a par-
ticipacdo de adolescentes. Deve haver procedimentos claros quanto a
esta previsivel ocorréncia.

e) A correta identificagcdo da autoria (quem executa o ato principal), co-
autoria (quem age em conjunto com o autor) e participagéo (quem con-
tribui sem executar diretamente, como fornecer cobertura durante um
furto) é crucial. Essa distingdo, detalhada no relato as autoridades, otimi-
za a investigagdo e a individualizagdo das responsabilidades criminais.

f) Crimes comuns em eventos incluem furto (subtracdo de bens sem vio-
léncia, ex: carteira de bolso) e roubo (subtracéo com violéncia ou grave
ameaca, ex: assalto com faca).

g) O vigilante deve intervir para cessar lesées corporais e ameagas, ou
deter autores de dano (vandalismo).

h) E crucial evitar o constrangimento ilegal (privar alguém de sua liber-
dade sem justa causa, como segurar alguém sem flagrante) ou seques-
tro/cércere privado.

i) Se houver resisténcia & sua atuacdo legal (resisténcia, desobediéncia
ou desacato), o vigilante deve registrar e acionar a policia.

j) No campo processual, a priséio em flagrante é uma das maiores res-
ponsabilidades do vigilante: qualquer pessoaq, ao flagrar um crime, pode
dar voz de prisdo e conduzir o individuo & autoridade policial.

I) A acdo do vigilante, desde a observagdo inicial até a preservacdo do
local e a coleta de dados primdarios, além da identificagcdo de envolvidos,
fornece as evidéncias iniciais cruciais para embasar o inquérito policial
subsequente, otimizando a apuragdo dos fatos e a responsabilizagdo cri-
minal.

m) A vigil@ncia atenta a condutas suspeitas pode inclusive ajudar a iden-
tificar associagéo criminosa, reportando grupos que agem em conjunto
nos eventos para cometer ilicitos. O conhecimento desses preceitos per-
mite ao vigilante agir com segurancga juridica, protegendo o evento e os
participantes.
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n) A apropriagéio indébita (art. 168 do Cédigo Penal) ocorre quando al-

uém se apropria de um bem movel que lhe foi entregue legitimamente
?ex: um participante que ndo devolve um equipamento alugado do even-
to ou um cracha provisério).

o) O estelionato (art. 171 do Coédigo Penal) envolve a obtencdo de van-
tagem ilicita por meio de fraude ou ardil (ex: venda de ingressos falsos,
golpes com maquinas de cartéo em barracas).

p) A receptacéio (art. 180 do Codigo Penal) configura-se pela aquisigdo,
recebimento ou transporte de coisa que se sabe ser produto de crime (ex:
alguém dentro do evento tentando vender celulares roubados).

q) Por fim, a corrupgéo ativa (art. 333 do Codigo Penal) é guando se ofe-
rece ou promete vantagem indevida a funcionario pUinco(zou, no contex-
to privado, a um vigilante, se equiparado a fungdo de fiscalizagdo, para
que omita um ato de oficio, ex: oferecer dinheiro para ter acesso a uma
area restrita).

O reconhecimento desses crimes capacita o vigilante a identificar
condutas criminosas diversas e agir proativamente, acionando as autori-
dades competentes.

1 7 TIPOS PENAIS MAIS COMUNS
@®  EM SEGURANGA DE EVENTOS

No dindmico universo da seguranca de eventos, o vigilante transcende
a mera funcdo de protecdo patrimonial; ele &€ um guardido dos Direitos
Humanos e Principios Fundamentais, atuando como a primeira linha de
defesa contra o preconceito e a discrimina¢gdo de qualquer espécie, con-
forme reforgado pelo principio da dignidade da pessoa humana descrito
na politica de seguranga privada.

a) Arcaboucgo Legal e Direitos Fundamentais: A evolugdo histérica e his-
térico-constitucional dos direitos humanos no Brasil solidificou um arca-
bouco legal que eleva a proibi¢éo de tortura (Art. 5° da Constituigéo e
Lei n° 9.455/97) e o respeito aos direitos da pessoa detida a um patamar
inegocidvel. Para o vigilante, isso significa que, mesmo em uma prisio em
flagrante, & vedada qualquer forma de sevicia ou tratamento desumano
e degradante. A responsabilidade civil objetiva e subjetiva em caso de
tortura ou tratamento desumano, inclusive no contexto de segurancga pri-
vada, é severa e punivel.

: O

ATENGAO: A responsabilidade objetiva recai sobre a empresa
de seguranca, independentemente de culpa, pelos atos de seus
prepostos (vigilantes); enquanto a responsabilidade subjetiva
incide sobre o proprio vigilante que agiu com dolo ou culpa (in-
tencdo ou negligéncia/imprudéncia) no ocorrido.
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b) Direitos Processuais e Preservacéo da Dignidade: O vigilante deve
sempre respeitar o direito ao siléncio e o principio da presuncgéo de ino-
céncia. Uma revista por item proibido, por exemplo, néo pode ser acom-
panhada de coagdo para confissdo. Da mesma forma, a pris@o e o direito
a imagem impdem que um individuo detido ndo seja humilhado ou ex-
posto indevidamente & curiosidade publica ou midias sociais. Evitar que
se filme uma abordagem, por exemplo, protege a imagem da pessoa en-
volvida.

c) Prevencdo e represséo a Violéncia Contra a Mulher: Um papel cru-
cial do vigilante é prevencdo e a repressdo a violéncia contra a mulher.
Cientes da Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/06) e do Feminicidio (Lei n°
13.104/15), vigilantes devem estar aptos a reconhecer e intervir diante dos
tipos de violéncia (fisica, psicolégica, sexual, patrimonial e moral). Por
exemplo, se uma mulher estd sendo agredida fisica ou verbalmente em
um evento, o vigilante deve intervir imediatamente, protegé-la e acionar
as autoridades, ndo ignorar ou subestimar a situagdo.

d) Direitos de Criangas, Adolescentes e Pessoas Idosas: Adicionalmen-
te, o conhecimento das nogdes bdsicas dos direitos das criangas e ado-
lescentes (Lei n° 8.069/90 - ECA) e dos direitos da pessoa idosa (Lei n°
10.741/03 - Estatuto do Idoso) é imperativo. O vigilante deve proteger me-
nores em situagéo de vulnerabilidade (ex: uma crianga perdida no even-
to) e auxiliar idosos que necessitem de apoio, garantindo que ndo sofram
negligéncia ou maus-tratos.

e) Dever de Coibir Outras Formas de Discriminagéo: O vigilante tem o de-
ver categérico de coibir qualquer manifestagdo de discriminagdo, garan-
tindo um ambiente seguro e acolhedor para todos. Isso engloba:

« | - Discriminagodes Etdrias: Intervir quando houver tratamento depre-
ciativo ou restricées injustificadas baseadas na idade, seja contra
pessoa idosa (ex: impedimento de acesso a dreas sem justificativa de
seguranca ou capacidade fisica) ou jovens (ex: subestimar sua capa-
cidade ou traté-los com preconceito por sua aparéncia).

» Il - Xenofobia: Reprimir atitudes hostis ou preconceituosas contra es-
trangeiros, como comentdrios depreciativos ou recusa de atendimen-
to devido & sua nacionalidade.

« Il - Discriminag@o em razdo da Religido: Assegurar que todos pos-
sam exercer sua fé pacificamente, impedindo atos como zombarias
de vestimentas religiosas ou proibi¢des injustificadas de simbolos.

« IV - Discriminacgéo de Classe Social: Garantir tratamento igualitario a
todos os frequentadores do evento, independentemente de sua condi-
c¢do socioecondmica, coibindo atitudes como tratamento diferenciado
ou comentdrios pejorativos.

« V - Discriminag¢do Racial: Atuar firmemente contra ofensas ou exclu-
s6es motivadas por raca ou cor, lembrando que o racismo € crime ina-
fiancavel e imprescritivel (ex: se um individuo & alvo de xingamentos
rocistos,)o vigilante deve intervir, acionando de imediato autoridades
policiais).

+ VI - Discriminagéo em Razéo da Orientagdo Sexual e Suas Consequ-
éncias: E fundamental que o vigilante compreenda as sérias consequ-
éncias materiais e psiquicas da discriminacdo baseada na orientagdo
sexual, que infelizmente ainda ocorrem em eventos.
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f) Consequéncias Materiais: Podem incluir a recusa indevida de entrada,
expulsdo arbitrdria do local, prejuizo financeiro (ex: ao adquirir um ingres-
so e ser impedido de usufruir do evento por sua orientacgéo sexual), ou até
mesmo danos a pertences pessoais.

g) Consequéncias Psiquicas: O individuo discriminado pode experimentar
humilhagdo profunda, ansiedade aguda, medo de retaliagdo ou agres-
sdo, isolamento social no evento, estresse pés-traumatico e um senti-
mento avassalador de inseguranga e desvalorizagdo. Tais experiéncias
(ex: xingamentos homofébicos, olhares de desprezo, negacdo de servigo
ou agressdo fisica) podem gerar impacto duradouro na satde mental da
vitima.

Seja por xingamentos homofébicos, olhares de desprezo, negacgdo
de servico ou mesmo agressdo fisica, o vigilante deve intervir proativa-
mente. Ele tem o dever de cessar o ato discriminatdrio, garantir a segu-
ranga da vitima e reportar o incidente imediatamente ds autoridades
competentes e a gestdo do evento, reforcando o compromisso com um
ambiente inclusivo e de respeito muatuo.

-
IMPORTANTE: O vigilante, portanto, € um agente de seguranga
que, ao proteger o evento, protege intrinsecamente a dignidade
humana, a igualdade e o respeito a todos, agindo sempre con-
forme a lei e os mais elevados padrdes éticos.

.

GESTAO DE MULTIDOES
® NA SEGURANCA DE EVENTOS

A Gestdo de Multidoes
€ um pilar essencial na
seguranga de eventos,
visando a prevencgdo de
incidentes e a manu-
tencdo da ordem. O vi-
gilante, nesse contexto,
deve dominar conceitos
e técnicas para lidar com
agrupamentos humanos
de forma eficaz e seguraq,
garantindo a integridade
de todos.
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'I 8 'I CONCEITO DE MULTII?IT\O, C_ARACTERiSTICAS EDIFERENCA DE
el TRATO COMMULTIDAO E PUBLICO EM GERAL

Multiddo:

E um aglomerado de pessoas que compartilham um espago fisico, mui-
tas vezes com um objetivo comum, mas que podem apresentar com-
portamentos imprevisiveis. Pode ser homogénea (torcida organizada) ou
heterogénea (publico de festival). Em eventos, a multidéo é mais den-
sa, enquanto o publico em geral € mais disperso, permitindo abordagens
mais individualizadas.

Em um show, a pista de dang¢a forma uma multiddo compacta, exigindo
estratégias de controle de massa, enquanto a drea de alimentagdo pode
ser considerada publico em geral, com foco na orientagdo individual.

ACAO DO VIGILANTE

Adote comunicagdo clara e visivel para o controle do fluxo
da multiddo. Para o publico em geral, a abordagem pode
ser mais direta e pessoal.

1 8 ° 2 USO SELETIVO DA FORCA NA SEGURANGA DE EVENTOS

E um principio fundamental na atuacdo do vigilante, delineando a apli-
cagdo da forca de forma gradual e proporcional a resisténcia oferecida
pelo individuo.

Seu objetivo primordial é a resolu¢gdo da situagdo com a menor le-
sdo possivel, pautando-se sempre na legalidade, necessidade e razoabi-
lidade da acdo. Este conceito € um continuum, onde a resposta do vigi-
lante deve escalar apenas quando a resisténcia do individuo aumentaq, e
deve desescalar tdo logo a resisténcia diminua.

Isso garante que a forgca empregada seja sempre a minima indis-
pensdvel para obter o controle, proteger as pessoas e manter a ordem,
sendo um processo dindmico que exige avaliagdo constante da situagdo.

A decis@o de empregar qualquer nivel de for¢ga deve ser ancorada
em justificativas legais claras, como a legitima defesa, a defesa de tercei-
ros ou o cumprimento das atribuicdes de segurancga.

A necessidade da interven¢do se manifesta quando ndo hd meios
menos invasivos disponiveis para gerenciar a situagdo, e a razoabilidade
assegura que a forga aplicada seja compativel com a ameaga apresen-
tada. O objetivo final & sempre restaurar a calma e a seguranga, evitando
danos desnecessarios.
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Um vigilante orienta verbalmente um individuo que tenta ultrapassar uma
barreira de segurancga. Se a verbalizagdo ndo funcionar e o individuo in-
sistirem avangar, pode haver a necessidade de um contato fisico brando
para conté-lo antes de uma imobilizagdo, sempre respeitando a propor-
cionalidade da ameacga.

AGAO DO VIGILANTE1

Comece sempre pela verbalizagcdo, aumentando a forga
gradualmente apenas se houver resisténcia e mantendo
a proporgdo entre d ameaga e a resposta. Registre
detalhadamente qualquer uso de for¢ca para justificar a
proporcionalidade da agdo.

Um frequentador, visivelmente embriagado e agressivo, recusa-se a sair
de uma darea restrita apoés ser solicitado verbalmente, empurra o vigilante
e tenta iniciar uma briga. Apés a verbalizagdo e a tentativa de afasta-
mento fisico brando falharem, o vigilante pode aplicar uma técnica de
controle que imobilize os bragos do individuo de forma segura, conduzin-
do-o para fora da drea de conflito. Isso é feito com o objetivo de proteger
a si mesmo e a terceiros, e de evitar o agravamento da situagdo, sem
recorrer d meios mais agressivos do que o estritamente necessdario para

o controle.
AGAO DO VIGILANTE 2

Monitore continuamente o nivel de resisténcia do individuo e
esteja pronto para desescalar a forca assim que a situagdo
permitir ou a resisténcia cessar. Priorize técnicas de controle
que garantam a seguranga da vitima e do proprio vigilante,
minimizando o potencial de lesdo, e lembre-se de que cada
intervengdo deve ser documentada minuciosamente.

-
IMPORTANTE: Em situagdes que exigem o uso da for¢a, a agédo
em equipe é primordial. Vigilantes devem atuar de forma coor-
denadaq, utilizando técnicas de contencdo, imobilizagdo e ver-
balizagdo em conjunto.

\.

Por exemplo, enquanto um vigilante mantém o didlogo e comanda ver-
balmente (técnica A), outro pode realizar uma abordagem tética para
imobilizag&o (técnica B), e um terceiro pode garantir a seguranca do pe-
rimetro ou acionar o apoio (técnica C), dividindo as tarefas para uma in-
tervencdo mais segura e eficaz.
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II 8 ° 3 TECNICAS DE IMOBILIZAGAO E CONDUGAO DE DETIDOS

Métodos seguros e padronizados para controlar e mover um individuo
que oferece resisténcia ou foi detido, minimizando riscos para todas as
partes envolvidas e prevenindo lesdes.

Apbs a detengdo de um individuo alterado que apresentava riscos a ter-
ceiros, o vigilante aplica uma técnica de imobilizagdo controlada (ex: tor-
¢éo de braco ou chave de seguranca) para conduzi-lo a um local seguro,
aguardando a chegada da policia, sem causar lesdes desnecessdarias.

: O

IMPORTANTE: Utilize sempre técnicas treinadas para garantir a
seguranga do detido e do proprio vigilante. Mantenha a calma
e evite gestos que possam ser interpretados como agressdo ex-
cessiva.

DEFESA CONTRA AGRESSI:-‘\O DE INSTRUMENTOS
1 8 ° 4 LESIVOS A INTEGRIDADE FISICA

Habilidades e procedimentos para proteger a si e a terceiros contra ata-
gues com objetos perigosos (garrafas, facas, cacos de vidro, madeirq,
etc.) que possam causar dano fisico.

Um vigilante utiliza técnicas de desarmamento ou desvio (ex: uso da tonfa
para bloquear ou afastar o agressor) para neutralizar um individuo por-
tando uma arma branca, protegendo os frequentadores e a simesmo.

O

-
IMPORTANTE: Priorize a seguranca dos frequentadores, isolando
a ameacga e buscando a desescalada. Mantenha a distéincia de
segurancga e acione o reforgo E AGUARDE, quando possivel, an-
tes de qualquer intervencgdo direta sozinho. Em eventos, a regra
é acdo de abordagem por equipe.

\_ J
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II 8 ° 5 TECNICAS DE CONTENGAO DE DISTURBIOS EM MASSA

Estratégias taticas para prevenir e controlar tumultos, pdnico ou compor-
tamentos agressivos em grandes grupos, priorizando a seguranga coleti-
va e d desescalada da situagdo.

Em um principio de confus@o generalizadag, os vigilantes formam uma li-
nha de contencdo para separar os grupos em conflito e criar um corredor
de seguranca, buscando acalmar a situagdo sem uso de forgca excessiva.

AGAO DO VIGILANTE

Atue de forma coordenada com a equipe, comunicando-se
constantemente. Use barreiras fisicas e a presenca visual
para dissuadir e controlar o avango

1 8 ° 6 FATORES QUE INTERFEREM NO COMPORTAMENTO DAS MASSAS

Elementos que podem alterar o padrdo de comportamento de um gru-
po, como superlotagdo, consumo excessivo de dlcool/drogas, condicoes
climaticas adversas, desinformagdo ou emocgdes intensas como raiva ou
euforia.

Um andncio repentino de cancelamento de um show em um palco lota-
do pode gerar pdnico e empurra-empurra, exigindo uma resposta rapi-
da dos vigilantes para evitar pisoteamento ou incidentes maiores. Outro
exemplo é o time perder por um erro do juiz.

AGAO DO VIGILANTE

Mantenha atencdo a sinais de agitagdo ou mudanga de
humor na multiddo. Identifique rapidamente os gatilhos e
comunique-os a central de controle, para colocar em pratica
os procedimentos previamente entabulados no plano de
segurancga organizado pelo gestor em seguranga privada.
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lI 8 7 FATORES QUE INFLUENCIAM NO COMPORTAMENTO
° DE UM INDIVIDUO

Aspectos pessoais (intoxicagéo, frustragéo, problemas psicolégicos, per-
sonalidade agressiva, etc.) que podem ievar um individuo a reagir de for-
ma inesperada ou desproporcional.

Um participante embriagado que se torna agressivo apds ser advertido
por uma conduta inadequada (ex: urinar em publico), necessitando de
abordagem individualizada e, se necessario, afastamento do local.

AGAO DO VIGILANTE

Observe comportamentos isolados e aborde individuos de

forma calma e empdtica, para ndo provocar nele reagdes

adversas. Se necessario, afaste o individuo problemdatico da
multiddo para uma abordagem mais segura e discreta.

1 8 8 COMPORTAMENTO DAS TORCIDAS ORGANIZADAS EO
° FENOMENO DO “HOOLIGANISMO”

Padrées de comportamento de grupos de torcedores, por vezes com histo-
rico de confrontos ou atos violentos (“hooliganismo”), que podem escalar
rapidamente. E o conhecido comportamento das “torcidas organizadas”
com o objetivo de agir com violéncia contra outras torcidas organizadas
dos times adversarios.

Monitoramento proativo de entradas e saidas de torcidas rivais em even-
tos esportivos, com separacdo de fluxos e reforco da seguranga em areas
de maior risco de conflito, como acessos a banheiros e bares.

AGAO DO VIGILANTE

Mantenha-se atento a simbolos, cdnticos ou movimentos

coordenados  que  indiguem  confrontos.  Acione

imediatamente o controle e as forgas policiais para intervir
preventivamente ou em caso de escalada.
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1 8 ° 9 COMPORTAMENTO COLETIVO E SUAS MANIFESTAGOES

Reacdes de um grupo a um estimulo, que podem variar de euforia e ce-
lebracdo a pdnico, agressdo ou histeriq, influenciadas pela dindmica do
grupo e pelo ambiente.

Em um festival de musica, um comportamento coletivo de euforia pode
levar a “rodas punk” ou “surfe na multiddo” (a pessoa deita de costas e é
passada por cima da multiddo), que, embora ndo necessariamente vio-
lentos, exigem monitoramento para evitar acidentes por pisoteamento ou
quedas. Um alarme falso de incéndio pode gerar pdnico generalizado e

correria.
AGAO DO VIGILANTE

Identifique rapidamente o tipo de manifestagdo coletiva

para aplicar a técnica de controle adequada. Atue para

direcionar a energia do grupo de forma segura ou acalmar a
situagdo em caso de pdanico.

AGOES DE CONTROLE EENCAMINHAMENTO DAS
II 8 o.I O MASSAS EM GRANDES EVENTOS

Estratégias para guiar o fluxo de pessoas, direcionar para saidas ou dreas
especificas, e evitar pontos de estrangulamento ou aglomeragdes peri-
gosas.

Utilizac@o de grades, corddes de isolamento e sinalizagdo clara (ex: pla-
cas luminosas indicando dire¢ées) para organizar filas, direcionar o pu-
blico para diferentes setores ou facilitar a saida controlada ao final do

evento.
AGAO DO VIGILANTE

Posicione-se em pontos estratégicos e use comandos
verbais claros para orientar o fluxo. Mantenha as rotas de
escape desobstruidas e visiveis em todo momento.
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PRESERVAGCAO DE LOCAL E COMUNICAGAO As
II 8 .'I II AUTORIDADES COMPETENTES

Medidas para isolar e proteger uma drea onde ocorreu um incidente (cri-
me, acidente) para que a pericia policial possa atuar sem contaminagao
de provas ou alteragéo do cendrio.

Apbs uma briga com lesdo corporal grave, o vigilante isola o perimetro do
ocorrido com fitas de sinalizagdo, evitando que curiosos se aproximem e
comunica a ocorréncia a Policia Militar, fornecendo as informagdes ini-

ciais e testemunhas.
AGAO DO VIGILANTE

Impeca o acesso de pessoas ndo autorizadas ao local do
incidente. Mantenha um registro detalhado da ocorréncia e
das testemunhas para as autoridades.

II 8 ol 2 ROTAS DE ACESSO E DE EVACUAGAO

Caminhos pré-determinados, claros e desobstruidos para entrada, saida
e escoamento rdpido e seguro do publico em caso de emergéncia, ga-
rantindo fluidez e segurancga.

Sinalizagdo luminosa eficiente e vigilantes posicionados em pontos-cha-
ve para guiar o publico pelas saidas de emergéncia em caso de incéndio
ou ameaga, garantindo que ndo haja pdanico.

AGAO DO VIGILANTE

Conheca todas as rotas e saidas de emergéncia e sua

capacidade de fluxo. Assegure que as rotas estejom sempre

desobstruidas e bem iluminadas, especialmente as de
emergéncia.
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1 8 ol 3 PLANO DE CONTINGENCIAE AS ACOES A SEREM DEFLAGRADAS

Documento detalhado que especifica os procedimentos a serem segui-
dos em diferentes cendrios de emergéncia (incéndio, tumulto, falta de
energia, atentado, desabamento), incluindo responsabilidades, fluxos de
comunicacdo e recursos necessarios.

Em caso de blecaute, o plano de contingéncia prevé a ativagdo imedia-
ta de geradores de emergéncia, iluminagdo auxiliar e o acionamento de
equipes para guiar o publico calmamente para as saidas.

AGAO DO VIGILANTE

Familiarize-se com o plano de contingéncia e seu papel em
cada cendrio. Participe de simulados para garantir uma
resposta coordenada e eficaz em caso real

l 8 ol 4 TECNICAS DE DINAMICA DE MULTIDOES E CONTROLE DE TENSOES

Estudo do movimento e comportamento de grandes grupos para otimizar
o fluxo, identificar pontos de tensdo e aplicar estratégias de desescalada
verbal e ndo-verbal.

Andlise prévia do layout do evento para identificar potenciais gargalos
e posicionar equipes para suavizar o fluxo de entrada e saida, evitando
acumulos que possam gerar tens@o e desconforto entre os presentes.

AGAO DO VIGILANTE

Observe a densidade e o movimento da multiddo para

identificar sinais de estresse ou agitagcdo. Intervenha

preventivamente em dareas de alta concentragcdo para
dispersar pequenos grupos e aliviar a pressdo.
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IDENTIFICAGAO E COMUNICAGAO AO SUPERIOR SOBRE
l 8 ol 5 COMPORTAMENTOS ANTISSOCIAIS, RACISTAS, XENOFOBOS,
CONTRA CRIANGAS EIDOSOS ETC

Capacidade de reconhecer e reportar imediatamente condutas que vio-
lem a lei e a dignidade humana, conforme diretrizes éticas e legais, atu-
ando contra a intolerdncia.

Um vigilante identifica um grupo proferindo ofensas racistas contra um
frequentador, intervém para cessar a conduta, garante a seguranga da
vitima e reporta detalhadamente ao superior e s autoridades policiais.

AGAO DO VIGILANTE

Atue de forma imediata e firme contra qualquer tipo de

discriminagcdo ou comportamento antissocial. Proteja a

vitima, registre o ocorrido e siga os protocolos para acionar
as autoridades competentes.

-
IMPORTANTE: Quando um vigilante é alvo de injdria, discrimina-
¢do ou qualquer forma de agressdo verbal ou moral por parte
do publico, a primeira agcdo € manter a calma e a postura pro-
fissional, evitando reagir de forma emocional ou retaliatéria.

\.

O vigilante deve sinalizar a conduta inadequada ao individuo, refor-
cando as regras de conduta do evento g, se possivel, solicitar a interrup-
cdo do comportamento ofensivo. Paralelamente, € fundamental acionar
imediatamente a central de operacgdes e autoridade policial ou o superior
hierérquico, informando sobre o ocorrido, o local exato, as caracteristicas
do agressor e a natureza da ofensa.

A prioridade é garantir a seguranca e a integridade do ambiente e
dos demais frequentadores, sem desvidr-se das suads responsabilidades
primarias.

Apbs o incidente, é crucial que o vigilante registre a ocorréncia de
forma detalhada em um relatério interno, descrevendo o fato, a data, a
hora, o local, as palavras exatas proferidas (se injUrio{disoriminogdo), as
caracteristicas do agressor, testemunhas (se houver) e as providéncias
tomadas no momento.

Este registro, inclusive com fotos ou dudios gravados, serve como
base para uma representacdo criminal, com suporte do juridico da em-
presa. A documentagdo precisa € essencial para resguardar os direitos
do profissional e da empresa, e para reprimir atitudes discriminatorias.
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TATICAS DE RECONHECIMENTO DE TIPOS DE PUBLICO
1 8 ol CARACTERIZANDO UMA FUTURA MASSA

Habilidade de identificar, antes ou durante o evento, caracteristicas de-
mogrdaficas, culturais ou comportamentais de grupos que podem formar

mMassas especificas e prever suas interagdes e potenciais comportamen-
tos.

Observar a chegada de um grande grupo uniformizado de torcedores de
um time ou manifestantes com bandeiras para antecipar possiveis aglo-
meracgoes, celebragdes intensas ou riscos de conflitos.

AGAO DO VIGILANTE

Realizeumaandlise préviadopublicoesperadoeestejaatento

a chegada de grupos especificos. Ajuste o posicionamento e

as estratégias de seguranca conforme o perfil dos grupos
identificados.

TRABALHO EM EQUIPE PARA IDENTIFICAQAO, CONTROLE
1 8 ol 7 E TOMADA DE DECISAO EM EVENTOS CRITICOS

A colaboragéo coordenada e eficaz entre as equipes de seguranca (vigi-
lantes, brigadistas, paramédicos, autoridade policial) para compartilhar
informacdes, implementar planos de agdo e responder rapidamente a
situacdes de crise.

Durante um tumulto, as equipes de vigilantes se comunicam via radio
para cercar a areq, isolar agressores e coordenar a agdo de dispersdo ou
interveng@o com o apoio do controle central e, se necessario, das for¢as

policiais.
AGAO DO VIGILANTE

Mantenha a comunicagdo constante e clara com sua equipe
e supervisores. Siga as instru¢des de comando e aja de forma
coesa para garantir a eficacia da resposta
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CORTINA HUMANA PARA IMPEDIR AVANGOS DE MULTIDOES
II 8 ol 8 EPROCEDIMENTOS PARA SEPARAR CONFLITOS

Formacgdo estratégica e disciplinada de uma linha de vigilantes para
conter o avango desordenado de uma multiddo ou separar grupos em
conflito, criando uma barreira visual e fisica.

Vigilantes formam uma “cortina” organizada, bragos dados ou em linha,
para separar dois grupos de brigbées, evitando que o confronto se alastre
e criando um espago seguro para a intervengdo individualizada e contro-

le da situagdo.
AGAO DO VIGILANTE

Posicione-se firmemente, mas sem agressividade, para criar

uma barreira visual e fisica. Use a presencga e o trabalho em

equipe para desestimular o avango ou a continuidade do
conflito.

1 8 ol 9 CONCEITOS DE CONTENGAO EM AMBIENTES DE GRANDE PUBLICO:

Aplicacdo de barreiras fisicas (grades, barricadas) e humanas, além de
estratégias de gerenciamento de fluxo e densidade, para controlar o mo-
vimento e a concentragdo de pessoas em dreas especificas e sensiveis.

Utilizagdo de grades de seguranga para criar corredores e zonas de aces-
so controlado em frente a palcos ou entradas de setores, evitando o ex-
cesso de pessoas em um Unico ponto e o risco de esmagamentos.

-
IMPORTANTE: Monitore a densidade de pessoas em dreas de
contencdo e alerte sobre superlotagdo. Direcione o pUblico para
dreas menos congestionadas e mantenha as saidas livres.

\.
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ESCOLTA DE INDIVIDUOS E DESVIO DE MASSA USANDO
II 8 ° 2 0 OS VIGILANTES

Conducgdo se%uro e protegida de uma pessoa (VIP, detido, pessoa em
risco ou ferida) através de uma multidéo, e a manobra coordenada de
vigilantes para redirecionar o fluxo de pessoas de uma drea especifica.

Um corddo de vigilantes escolta uma autoridade ou um individuo que
precisa de atendimento médico urgente através de uma drea movimen-
tada, ou redireciona o puUblico para uma saida alternativa devido a um
obstdculo inesperado ou uma emergéncia.

AGAO DO VIGILANTE

Forme um corddo de protegdo eficaz, utilizando o corpo para
abrir caminho. Comunique-se com o individuo escoltado e
com a multid@o para garantir uma passagem segura.

FUNGAO E USO DA TONFA, ARMAS DE CHOQUE, GASES, LiQuiDOsS,
1 8 ° 21 GEL, ALGEMAS, FITAS DE IMOBILIZACAO E OUTROS EQUIPAMENTOS

Entendimento das finalidades, limitagdes, regulamentagdes e protocolos
para o uso desses equipamentos de seguranga, sempre como Ultimo re-
curso e dentro dos principios do uso seletivo e proporcional da forga, exi-
gindo treinamento especifico.

A tonfa pode ser usada para bloquear golpes ou aplicar técnicas de con-
trole em caso de resisténcia ativa; as algemas sdo para imobilizagdo de
detidos, sempre com justificativa legal. O uso de armas de choque, gases,
liquidos ou géis é altamente regulamentado, restrito a situagées extre-
mas de defesa da vida ou de controle de tumultos graves, e geralmente
exige a presenca de forgas policiais ou autorizagdo especifica, sendo ne-
cessario total dominio técnico do seu uso.

AGAO DO VIGILANTE

Somente utilize equipamentos para os quais foi devidamente

treinado e autorizado, seguindo rigorosamente os protocolos.

Priorize a seguranga e aintegridade fisica de todos, acionando

o apoio policial para situagdes que excedam sua algada e
capacidade legal.
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RESOLUGAO DE SITUAGOES DE EMERGENCIA
® v SEGURANCA DE EVENTOS

E certo que alguma ocorréncia acontecerd, apesar de todo o planeja-
mento e organizagdo. Eventos sempre tém um rol de varidveis que a equi-
pe ndo tem controle. Importante é estar no rol da previsibilidade no plano
de seguranca. Portanto a eficacia da segurangca em eventos reside ndo
apenas na prevencdo, mas na capacidade de resposta agil e coordena-
da a situagdes adversas. O vigilante & peca-chave nesse processo, domi-
nando planos de acgdo e identificando ameagas.

l 9.] PLANOS DE REAGAO

a) Plano de Contingéncia

Conjunto de procedimentos pré-definidos para lidar com emergéncias
que fogem & normalidade, minimizando seus impactos e restaurando a
seguranga. O vigilante deve interpretar e executar sua parcela de partici-
pacdo nesses planos elaborados pela empresa.

Uma falha elétrica inesperada que deixa parte do evento no escuro ou um
principio de tumulto em uma darea especifica. A¢do do Vigilante: Identifi-
que imediatamente o tipo de contingéncia. Ative os protocolos de comu-
nicagdo, informe seu superior e, se aplicavel, inicie a sinalizagdo de emer-
géncia. Sua participagdo & crucial na coordenagdo inicial e contengéo da
situagdo, conforme o plano.

b) Plano de Evacuagéo

Roteiro detalhado para a saida organizada e segura de todo o publico ou
de uma drea especifica do evento em caso de perigo iminente. O vigilante
deve identificar sua parcela de participagdo no plano de evacuacdo.

Um alerta de incéndio ou uma ameaga de bomba que exige a desocupa-
c¢do imediata do local

AGAO DO VIGILANTE

Direcione o publico para as rotas de saida predefinidas,
mantenha a calma e auxilie pessoas com dificuldade.
Garanta que as vias de escape estejam desobstruidas,
agindo conforme o mapeamento e suas responsabilidades.
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II 9.2 PROCEDIMENTOS DIANTE DE IMPREVISTOS

A capacidade de agir com flexibilidade e seguranga frente a situacgdes
ndo previstas nos planos formais, mas que demandam resposta imedia-
ta.

A descoberta de um objeto suspeito ndo mapeado ou um frequentador
passando mal em uma drea de dificil acesso, exigindo agdo rapida antes

da chegada do apoio.
AGAO DO VIGILANTE

Avalie rapidamente a situagdo e seus riscos. Comunique

imediatamente o superior e, se possivel, isole a drea de risco

ou preste o primeiro socorro, garantindo a seguranga de
todos.

lI 9 03 TECNICAS E TATICAS UTILIZADAS PELOS CRIMINOSOS

Métodos de agdo empregados por individuos ou grupos criminosos para
cometer ilicitos, como distragdo, criagdo de falsos tumultos ou o “arras-
tdo”. E fundamental que o vigilante conheca formas de ataque para néo
ser alvo de cooptagcdo ou envolvido por organizagdo criminosa.

Um falso pedido de ajuda ou uma briga simulada para desviar a atengdo
do vigilante enquanto outro criminoso realiza um furto, ou o uso de meno-
res para a pratica de pequenos furtos (“punguistas” ou “bolsadas”).

ACAO DO VIGILANTE

Mantenha a observagdo apurada, identificando padrées de

comportamentoincomuns ou atitudes suspeitas. Comunique

qualquer indicio ao superior, demonstrando conhecimento
para identificar grupos criminosos e seu modus operandi.
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II 9 ° 4 RELATORIO DA OCORRENCIA

Documento formal que registra de forma clara, objetiva e imparcial todos
os fatos relevantes de um incidente ou agdo criminosa, servindo como
prova e base para investigagdes futuras. O vigilante deve ser capaz de
elaborar relatérios eficazes

Detalhar uma briga entre frequentadores, a localizagdo exata, os envolvi-
dos, testemunhas e as providéncias tomadas, ou um roubo ocorrido com
descricdo do agente autor.

AGAO DO VIGILANTE

Colete dados essenciais (quem, 0 qué, onde, quando, como,
por que). Seja descritivo, mas sem juizo de valor, focando nos
fatos para apoiar a investigagdo policial subsequente.

l 9 ° 5 COMO ACIONAR OS ORGAOS DE SEGURANGA PUBLICA

O procedimento padronizado para contatar as forgcas policiais (190), o
corpo de bombeiros (193) ou outros érgéos em situacées que exigem sua
intervengdo. O vigilante, ao fazer isso corretamente, colabora com a po-
licia

Em caso de flagrante de crime grave, lesbes corporais sérias, ou um in-
céndio de grandes proporgdes.

AGAO DO VIGILANTE

Tenha os nUmeros de emergéncia e contatos especificos a

mdo. Ao ligar, seja claro e objetivo: identifique-se, informe o

local exato do evento, a natureza da ocorréncia, o ndmero de
envolvidos e qualquer informagdo relevante.

Exercicio Pratico: Relatérios de Ocorréncia

A seguir, dois exemplos de relatério de ocorréncia, que devem ser elabo-
rados pelo vigilante apds o fato.
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(. 19.6 - RELATORIO DE OCORRENCIA | MODELO 01| EVENTO: SHOW

N©°: 001/2025-SEG | EVENTO: “Grande Show do [Nome do Cantor]”
DATA:19/10/2025 | HORA DO FATO: 22:30h

LOCAL DO FATO: Arena Metrépole, Setor Pista VIP, Proximo ao Palco Lateral
Esquerdo.

TIPO DE OCORRENCIA: Furto de Celular [ Agresséo Leve

DESCRIGAO DO FATO: As 22:30h, o VIGILANTE [NOME SOBRENOME], em ron-
da pelo Setor Pista VIP, foi abordado pela frequentadora Sra. Ana Clara
Santos (RG: XXX.XXX.XXX-X, Telefone: (XX) XXXX-XXXX), que relatou ter tido
seu aparelho celular (iPhone 15, cor preta, n° de série: YYYYYYYY) furtado
do bolso de sua calga. A vitima afirmou ter sentido um empurrdo na re-
gido do quadril e, ao verificar, notou a auséncia do aparelho. Em seguida,
a Sra. Ana Clara apontou para um individuo do sexo masculino, de aproxi-
madamente 1,75m de altura, com camiseta preta e boné virado para trds,
alegando que este teria sido o autor do furto.

O vigilante [NOME SOBRENOME] iniciou 0 acompanhamento visual do sus-
peito, que tentou se evadir misturando-se a multiddo. Simultaneamente,
acionou via radio a central de operagodes, informando as caracteristicas
do individuo e sua ultima localizag&o. Uma equipe de apoio (VIGILANTE
[NOME V2], VIGILANTE [NOME V3]) interceptou o suspeito proximo a saida
de emergéncia 3. Durante a abordagem, o suspeito, identificado poste-
riormente como Carlos Alberto Lima (CPF: AAA.AAA.AAA-AA), reagiu com
empurrdes e tentativa de fugg, causando uma escoriagdo leve no ante-
braco esquerdo do VIGILANTE [NOME V2].

O suspeito foi contido e imobilizado utilizando técnicas padrdo de contro-
le, sem uso de for¢ca excessiva. Em revista pessoal, o aparelho celular da
Sra. Ana Clara foi encontrado em seu bolso traseiro.

PROVIDENCIAS TOMADAS:

1. Suspeito detido e conduzido & sala de apoio da seguranga publica
para identificacdo e registro.

2. Aparelho celular recuperado e restituido & Sra. Ana Clara, que confir-
mMou ser o seu, mediante prévia entrevista.

3. Em seguida a Policia Civil foi acionada para registro da ocorréncia e
conducdo do detido & delegacia local.

4. Realizado o registro fotogrdfico das lesées leves do VIGILANTE [NOME
V2] e do aparelho celular recuperado.

5. Testemunha ocular, Sr. Jodo Pedro Silva (CPF: YYY.YYY.YYY-Y, Telefo-
ne: (XX) XXXX-XXXX), que presenciou a abordagem, foi identificado e
orientado que seria chamado pelas autoridades como testemunha
dos fatos.

OBSERVAGOES: O suspeito Carlos Alberto Lima é conhecido por seu envol-
vimento em furtos semelhantes em outros eventos na regido, conforme
levantamento preliminar da central de monitoramento da Policia Militar. A
acdo coordenada da equipe de seguranga foi fundamental para a rapida
recuperacdo do bem e a detengdo do autor.

ELABORADO POR: VIGILANTE [NOME SOBRENOME] | MATRICULA: XXXX
DATA/HORA: 19/10/2025 | 23:15h | ASSINATURA: [Espaco para assinatural
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19.7 - RELATORIO DE OCORRENCIA | MODELO 02 | ESTADIO

N°: 002/2025-SEG | EVENTO: "Cldassico Estadual de Futebol”
DATA: 19/10/2025 | HORA DO FATO: 18:45h

LOCAL DO FATO: Estaddio Municipal, Setor Arquibancada Norte, Bloco C3,
Fileira 12.

TIPO DE OCORRENCIA: Acendimento de Sinalizador / Tumulto Controlado /
Atendimento a Frequentadora

DESCRIGAO DO FATO: As 18:45h, aos 30 minutos do segundo tempo do jogo, o
VIGILANTE [NOME SOBRENOME 1] (V1), posicionado na Arquibancada Norte, obser-
vou um individuo do sexo masculino, vestindo camisa do time da casa (Cor: Azul
e Amarelo), acender um sinalizador pirotécnico na Fileira 12, Bloco C3. O artefato
gerou intensa fumaga vermelha e fagulhas, causando pdnico localizado e cor-
reria de aproximadamente 15 (quinze) torcedores proximos.

O VIGILANTE [NOME SOBRENOME 1] imediatamente acionou os VIGILANTES [NOME
SOBRENOME 2] (V2) e [NOME SOBRENOME 3] (V3) via radio, informando a situacdo
e a localizagdo exata do agressor. Simultaneamente, o V1 iniciou a aproximagdo
e verbalizagdo com o autor, solicitando que o sinalizador fosse apagado e o ar-
tefato entregue. O individuo, que se identificou posteriormente como Fernando
Rocha (RG: Z22.272.277-7), ignorou as orientacdes e proferiu insultos.

Com a chegada do apoio do V2 e V3, formou-se uma cortina humana para isolar
a drea e controlar o tumulto gerado. Fernando Rocha foi contido e o sinalizador
foi extinguido por um extintor de pequeno porte (PQS) trazido pelo V2. Durante
a contencdo, ndo houve resisténcia fisica significativa do autor. A fumaca e a
correria resultaram em uma frequentadora (Sra. Carla Aimeida, 45 anos, camisa
branca, Fileira 13, Bloco C3) com leve crise de ansiedade e dificuldades respira-
torias leves, que foi prontamente atendida pela equipe médica do estadio (Pa-
ramédica [NOME DA PARAMEDICA]).

PROVIDENCIAS TOMADAS:

1. Autor Fernando Rocha foi detido e conduzido & sala de apoio da segu-
ranca do estadio.

2. Sinalizador apreendido e acondicionado para apresentacdo ds auto-
ridades competentes.

3. Acionada a Policia Militar (190) para registro da ocorréncia de posse e
uso de artefato pirotécnico em evento esportivo e condugdo do detido
d delegacia.

4. A Sra. Carla Almeida recebeu atendimento médico e, apds estabiliza-
cdo e medicagdo, foi orientada e liberada, recusando remogdo hospi-
talar.

5. Registro fotografico da dreaq, do artefato e da intervencdo dos vigilan-
tes.

OBSERVAGCOES: A rdpida acgdo coordenada dos vigilantes evitou a esca-
lada do tumulto e maiores incidentes com o sinalizador, controlando a si-
tuacdo em aproximadamente 5 minutos. A drea afetada foi normalizada
em seguida, com o fluxo e a acomodagdo dos torcedores restabelecidos.

ELABORADO POR: VIGILANTE [NOME SOBRENOME] | MATRICULA: XXXX
DATA/HORA: 19/10/2025 | 19:30h | ASSINATURA: [Espaco para assinatural
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PREVENGCAO E COMBATE A INCENDIO
@® EMEVENTOS

A Lei n°14.967/2024 no art.10 autoriza que as empresas de seguranca pri-
vada poderdo prestar servigos ligados & atividade de bombeiro civil, de-
senvolvida por profissionais capacitados nos termos da lei n°11.901/2009.E

proibido o exercicio simultdneo das fungdes de vigilGncia e de prevengdo
e combate a incéndios pelo mesmo profissional.

A seguranca em eventos passa, inevitavelmente, pela eficaz pre-
vengdo e combate a incéndios. O vigilante desempenha um papel crucial
nessa dreaq, garantindo a rGpida resposta a emergéncias e a protecdo da
vida.

20.1 COMBATE A INCENDIOS

Conjunto de acgdes destinadas a controlar, dominar e extinguir focos de
fogo, impedindo sua propagacdo.

Um pequeno incéndio iniciado em uma lixeira devido ao descarte inade-

quado de cigarros.
AGAO DO VIGILANTE

O vigilante deve avaliar rapidamente a situagdo, acionar

a equipe de emergéncia e, se o fogo for controlavel e néo

oferecer risco @ sua segurancga, iniciar o combate com o
extintor adequado.

20.2 IDENTIFICAR AS CAUSAS DE INCENDIO

Reconhecer as condigcbes e comportamentos que podem dar origem d
um foco de incéndio, permitindo a atuagdo preventiva.

Fiacdo elétrica exposta, acumulo de materiais combustiveis préoximo a
fontes de calor, uso irregular de fogos de artificio ou churrasqueiras em

dreas proibidas.
ACAO DO VIGILANTE

Realizar rondas de inspecdo, identificar riscos potenciais

como sobrecarga de tomadas ou bloqueio de saidas.

Reportar imediataomente anomalias e orientar o pudblico
sobre boas praticas.
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METODOS DE COMBATEE Eang{\o DO INCENDIO
20.3 (COM FOCO NAS CLASSES DE INCENDIO):

Estratégias para extinguir o fogo, agindo sobre o “tringulo do fogo” (ca-
lor, combustivel, oxigénio) ou “tetraedro do fogo” (adicionando a reacdo
em Codeio), removendo um ou mais de seus elementos. O conhecimento
das classes de incéndio é vital para a escolha do agente extintor correto.

 Classe A: Incéndios em materiais sélidos
combustiveis que queimam em superficie
e profundidade, deixando cinzas e brasas
(ex: papel, madeirg, tecido, borracha).

» Classe B: Incéndios em liquidos e gases
inflamaveis (ex: gasolina, éleo, dlcool, GLP).

 Classe C: Incéndios em equipamentos
elétricos energizados (ex: painéis elétricos,
computadores, motores).

» Classe D: Incéndios em metais combusti-
veis (ex: magnésio, sédio, potdssio, zircé-
nio). (Raro em eventos sociais, mas im-
portante conhecer).

» Classe K: Incéndios em 6leos e gorduras
de cozinha (ex: fritadeiras industriais, cozi-
nhas de restaurantes de eventos).

« Classe A: Um fogo em um depdsito de ce-
ndrios de papeldo. O agente indicado é
agua.

* Classe B: Um derramamento de combus-
tivel de um gerador que entra em ignicdo.
O agente indicado é o pbé quimico (PQS)
ou CO2.

 Classe C:Um curto-circuito emm uma mesa
de som. O agente indicado & CO2 ou PQS,
nunca agua.

» Classe K: Uma fritadeira pegando fogo na
cozinha do evento. O agente indicado é o
extintor classe K.

Ac¢do do Vigilante

Saber identificar a classe do fogo € primordial. Utilize o extintor de agua
pressurizada para Classe A; o de pé quimico seco (PQS) ou CO2 (gés car-
bénico) para Classes B e C; e o de agente especifico Classe K para incén-
dios em 6leos/gorduras. Nunca use dgua em incéndios Classes B, C ou K,
pois pode espalhar o fogo ou causar choque elétrico. Em caso de Classe D,
evacue a drea e aguarde o Corpo de Bombeiros com extintores especiali-
zados.
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MANEJO DOS EXTINTORES
20. DE INCENDIO:

A habilidade de selecionar e operar
corretamente os diferentes tipos de
extintores (&gua, CO2, pé quimico)
de acordo com a classe do fogo.

Um principio de incéndio em um
painel elétrico requer um extintor de
CO2 ou pb quimico, nunca agua.

Ac¢do do Vigilante

Conhecer a localizagdo dos extintores, verificar sua validade e pressdo, e
dominar a técnica PAS (Puxar o pino, Apontar para a base do fogo, Apertar
o gatilho, Variar de um lado para o outro) para uso eficaz.

O vigilante, portanto, &€ um agente de prevencgdo e primeira respos-
ta vital, capaz de mitigar riscos e salvar vidas em eventos através do co-
nhecimento e aplicacdo dessas diretrizes.

PRIMEIROS SOCORROS NO SERVICO
® ot SEGURANCA EM EVENTOS SOCIAIS

A capacidade de prestar primeiros socorros é fundamental para o vigi-
lante em eventos, onde incidentes podem ocorrer a qualquer momento.
Uma resposta répida e eficaz pode ser decisiva para salvar vidas.
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2] .l ANALISE PRIMARIA E SECUNDARIA DA VITIMA

A andlise primdria (ABCDE) busca identificar e corrigir ameagas a vida
(Vias Aéreas, Respiracao, Circulacdo, Déficit neuroldgico, Exposicdo). A
secunddria avalia lesées ndo imediatas, coletando historico (SAMPLE).

Um participante cai e bate a cabecga, ficando inconsciente.

AGAO DO VIGILANTE

Realiza a andlise primaria: verifica se a vitima respira, se ha

pulso. Em seguida, na secunddria, busca por sangramentos

ou outras lesdes visiveis e tenta obter informacdes dos
acompanhantes.

21 .2 TRANSPORTE DE FERIDOS

Movimentar uma vitima de forma segura e com o minimo risco de agra-
var suas lesoées, utilizando técnicas adequadas.

Uma pessoa sofre uma entorse grave no tornozelo e ndo consegue andar

até o posto médico.
AGAO DO VIGILANTE

Avalia a estabilidade da vitima. Se houver suspeita de leséo

na colunag, imobiliza-se antes de qualquer movimento.

Utiliza a técnica de carregamento mais segura (ex: maca,

cadeira de resgate ou arrasto, se necessario) para leva-la
ao atendimento.
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2] .3 ACIDENTES TRAUMATICOS E HEMORRAGICOS

Lesbes causadas por forca externa (quedas, batidas) e perdas sanguine-
as internas ou externas, que podem ser graves.

Uma briga resulta em um ferimento profundo com sangramento intenso.

AGAO DO VIGILANTE

Prioriza o controle da hemorragia, aplicando compressdo
direta e, se necessdrio, elevando o membro. Em trauma, evita
movimentar a vitima e a mantém aquecida.

PARADA CARDIORRESPIRATORIA (RCP) E
21.4 compressoes TorAcicAs

Manobras de reanimagdo que mantém o fluxo sanguineo e a oxigenagdo
cerebral em caso de parada cardiorrespiratoria.

Uma pessoa desmaia e ndio responde, ndo respira e ndo possui pulso.

ACAO DO VIGILANTE

Aciona imediatamente o servigco de emergéncia. Inicia as
compressoes tordcicas (30 compressées para 2 ventilagoes,
se treinado e com barreira de protecdo) de alta qualidade,
sem interrupgdes, até a chegada do socorro especializado.
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21 5 ANALISE DE CENARIO E ACIONAMENTO DE SERVICOS
° DE EMERGENCIA

Avaliar a seguranga do local do incidente antes da intervengdo e comu-
nicar as informacgdes essenciais aos profissionais de satde.

Um acidente com vazamento de liquido inflamavel e uma vitima incons-

ciente.
AQI"\O DO VIGILANTE

Garante a prépria seguranga e a da vitima, afastando-a do

perigo (se possivel). Aciona o0 192 (SAMU) ou 193 (Bombeiros),

informando localizagdo exataq, tipo de acidente, nUmero de
vitimas e estado aparente.

O vigilante, ao dominar essas técnicas, atua como um elo vital entre
o incidente e o atendimento profissional, minimizando danos e maximi-
zando as chances de recuperacdo da vitima.

ARMAS DE MENOR POTENCIAL OFENSIVO
@ USOEM EVENTOS SOCIAIS

(Consultar Caderno Andragégico de Aperfeigoamento em Armas de Me-
nor Potencial Ofensivo.)
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ANOTAGOES
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Md&o na Massa:
AVALIE O SEU CONHECIMENTO

1. Qual é o principal objetivo do Curso de Aperfeigoamento em Segurancga
de Evento?

a) () Capacitar o vigilante para atuar exclusivamente em eventos es-
portivos.

b) ( ) Proteger exclusivamente o patriménio durante eventos sociais.

c) () Ccapacitar o profissional para proteger pessoas e patriménio em
eventos socidais.

d) () Treinar o vigilante para o combate a incéndios.

2. Qual @ um elemento essencial para a elaboragédo do Plano de Segu-
ran¢a de um evento?

a) () O namero previsto de vendas de ingressos.
b) ( ) A aprovagéo do publico antes da implementacdo.

c) () A identificag@o das dreas de maior risco, como entrada VIP e
camarins.

d) ( ) A proximidade do evento a outros estabelecimentos comerciais.

3. De acordo com o curso, o comportamento do vigilante em eventos
sociais deve ser:

a) () Discreto e passivo, evitando interagcées com o publico.

b) () Firme, cortés e proativo, observando comportamentos atipicos.
c) () Autoritario e impositivo, demonstrando poder e ordem.

d) () Voltado exclusivamente para impedir furtos ou agressoes.

4.0 que deve serrespeitado ao realizar uma revista em pessoas durante
um evento?

a) ( ) Adiscrigao e o respeito & dignidade da pessoq, conduzindo a revista
em local adequado.

b) ( ) Apenas os hordrios estabelecidos pela coordenacdo do evento.
c) () A preferéncia pessoal do vigilante sobre quem deve ser revistado.

d) ( ) N&o ha diretrizes; revistas podem ser aleatérias e sem autorizagéo
prévia.
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5. O que caracteriza a atuagédo correta de um vigilante ao lidar com
tumultos em eventos?

a) () Acao imediata sem informar os superiores, para economizar tempo.

b) ( ) Comunicagdo agil com o supervisor, relatando a situagédo e aguar-
dando reforgo.

c) ( ) Contencéo e detencdo do grupo agressor sem seguir o plano de
seguranga.

d) () Paralisac@o do evento e evacuacdo emergencial do local.

6. Qual principio deve reger a atuagdo do vigilante em seguranca de
eventos?

a) () Presuncéo de culpa do publico, com revistas rigorosas a todos os
participantes.

b) ( ) AgGo autoritéria para garantir a ordem sem espago para o didlogo.

c) () Legalidade, necessidade, proporcionalidade e moderacédo em todas
as agoes.

d) () Evitar comunicag@o com superiores para maior autonomia.

7. Antes de iniciar as atividades em um evento, o que o vigilante deve
fazer?

a) () Reunir o publico para explicar as regras de seguranca.

b) () Estudar o Plano de Seguranca para entender sua fungdo e posicao
no evento.

c) ( ) Posicionar-se diretamente na entrada sem receber orientagodes.
d) () Recolher assinaturas do publico aprovando o servigo de vigilancia.

8. Qual atitude do publico fere um dos deveres do Codigo de Defesa do
Consumidor?

a) () Recusar participar do evento se as condigées forem precdrias.

b) () Respeitar as normas e proibicées do evento, como descartar
garrafas antes da entrada.

c) ( ) Recusar a revista na entrada do evento.
d) () Exigir que as normas de seguranca sejam aplicadas de forma justa.
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9.Qual das alternativas € umdireito do publico frequentador de eventos?

a) () Escolher onde cada vigilante pode atuar.

b) ( ) Ser atendido com respeito e seguranca durante o evento.
c) () Entrar no evento sem passar por revista na entrada.

d) () Acessar qualquer é@rea do evento, incluindo as restritas.

10. O que um vigilante deve fazer ao identificar uma briga generalizada
em um evento?

a) Intervir sozinho e tentar resolver a situacdo sem ajuda.

b) Acionar imediatamente o supervisor e as forcas pUblicas presentes.
c) Ignorar e continuar suas atividades em outra drea.

d) Convidar outros espectadores a ajudarem no controle.

GABARITO
1.C|l2C|3B|4A|5B[6.C|7B|8.C|9.B|10.B
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DRONES APLICADOS A
SEGURANGA DE EVENTOS

CONCEITO:

Aeronave ndo tripulada — UA (Unmanned Aircraft), ope-
rada remotamente ou de forma automatizada, capaz
de realizar voo controlado sem a presenca de piloto a
bordo, equipada com sistemas de navegagdo, controle
e sensores, utilizada para fins de monitoramento, cap-
tacdo de imagens, coleta de dados ou apoio operacio-
nal.

CLASSIFICACAO
® DOS DRONES

No ecossistema da Seguranga Privada, a escolha do
vetor aéreo & o primeiro passo para o planejomento ta-
tico de qualquer operacgdo. O profissional de seguran-
ca precisa entender que ndo existe um drone “melhor”,
mas sim o equipamento adequado para cada cendrio
especifico.

Tecnicamente, as aeronaves ndo tripuladas sdo classi-
ficadas por sua aerodindmica e forma de sustentagdo
em duas grandes categorias: Multi-rotores e Asas Fixas.
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23.1 - MULTI-ROTORES, AERONAVES
DE ASAS ROTATIVAS

Os multi-rotores s@o as aeronaves mais
difundidas e utilizadas no mercado de se-
guranca patrimonial e privada devido a
sua facilidade de operacdo, versatilidade
e capacidade de manobra em espagos
restritos. Eles utilizam um conjunto de trés
ou mais motores com hélices indepen-
dentes instalados em hastes para gerar
sustentagdo vertical. Os modelos mais
comuns no ambiente operacional sdo os
quadricopteros (4 motores) e os hexa-
copteros (6 motores).

Funcionamento:

Ao contrdrio de um helicéptero conven-
cional, que usa um rotor principal e um
rotor de cauda, o multi-rotor obtém sus-
tentagdo, estabilizagcdo e direcionamento
através da variagdo eletrénica e automa-
tica da velocidade de rotacao (RPM) de
cada motor individualmente. Esse geren-
ciamento complexo é feito em fragbes de
segundo pela placa controladora de voo
(FC - Flight Controller).

23.1.1 VANTAGENS OPERACIONAIS NA SEGURANGA:

Voo Pairado:

E a capacidade mais critica para a segurancga privada. Permite que a ae-
ronave permaneca completamente estatica e parada no ar em uma co-
ordenada geogrdafica exata. Isso possibilita o monitoramento continuo de
uma guarita, a observagdo de um perimetro rompido ou o acompanha-
mento detalhado de uma atitude suspeita.

Capacidade:

Significa que o drone realiza o pouso e a decolagem de forma totalmente
vertical. Ele ndo necessita de pistas ou grandes dreas abertas, podendo
operar a partir do teto de uma viatura, de um pdatio interno reduzido, de
uma plataforma de posto de vigildncia ou até mesmo da palma da mdo
do operador em casos de emergéncia.
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Manobrabilidade Tridimensional:

O multi-rotor consegue se deslocar
para frente, para trds, para os lados
translagdo e girar em torno do pré-
prio eixo guinada com preciséo mi-
limétrica. Essa caracteristica o torna
a ferramenta perfeita para inspec¢des
aproximadas de estruturas verticais,
tais como muros, fachadas de gal-
pdes, concertinas, torres de alta ten-
sdo e telhados.

23.1.2 - LIMITAGOES TECNICAS:

Autonomia de Voo Reduzida:

Como os motores precisam ficar liga-
dos em alta rotagcdo constantemente
para vencer a gravidade e manter o
peso do drone no ar, 0 consumo de
energia é altissimo. A maioria das
baterias de modelos comerciais e in-
dustriais oferece um tempo de voo
que varia de 25 a 45 minutos.

Velocidade e Alcance Limitados:

Possuem menor velocidade de deslo-
camento horizontal e séo mais vulne-
raveis a ventos fortes, o que restringe
O seu raio de acdo a coberturas mais
focadas e pontuais.
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23.2.1- ASAS FIXAS

As aeronaves de asa fixa assemelham-se visu-
almente a avides tradicionais. Elas representam
uma escolha puramente estratégica quando o
objetivo da seguranga privada deixa de ser o
monitoramento de um ponto fixo e passa a ser
a cobertura de perimetros gigantescos.

Principio de Funcionamento:

Diferente dos multirotores, as asas fixas ndo
utilizam a for¢a dos motores diretamente para
empurrar o ar para baixo e gerar sustentagdo.
O motor ou motores da aeronave serve exclu-
sivamente para gerar empuxo horizontal, ou
seja, para “puxar” ou “empurrar” o drone para
a frente. A medida que a aeronave ganha ve-
locidade horizontal, a passagem do ar pelo for-
mato aerodindmico de suas asas gera uma
diferenca de pressdo conforme o Principio de
Bernoulli, criando a forga de sustentacgdo dind-
mica. O controle de direcdo é feito por superfi-
cies mobveis de comando localizadas nas asas
e na cauda ailerons, profundor e leme.

23.1.2 - VANTAGENS OPERACIONAIS NA SEGURANCA

e oA

Alta Autonomia e Eficiéncia Energética:

Como o drone utiliza a prépria aerodindmica das asas para planar e se
manter no ar, o consumo de bateria ou combustivel & drasticamente me-
nor do que o de um multi-rotor. Isso se traduz em tempos de voo extre-
mamente longos, que variam facilmente de 1 a 4 horas continuas com
uma dnica carga.

Grande Cobertura Territorial e Linear:

Devido d combinagdo de alta velocidade horizontal com grande autono-
miaq, esses vetores conseguem cobrir centenas de quildmetros em uma
Unica missdo. Sdo as ferramentas ideais para patrulhar e mapear gran-
des extensdes de terra, como complexos industriais de grande porte, fa-
zendas e propriedades do setor agroindustrial, ferrovias, portos, oleodutos
e linhas de transmissdo de energia.

23.2.3 - LIMITAGOES TECNICAS

Incapacidade de Voo Pairado:

Uma asa fixa nunca pode parar no ar. Se ela parar de se deslocar para
a frente, ela perde a sustentagdo e cai. Portanto, se o operador precisar
observar um alvo fixo ou uma ocorréncia em solo, a aeronave é obrigada
a ficar voando em circulos (orbitando) acima do local, o que dificulta o
foco estatico da cdmera.
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EXIGENCIA DE ESPACO
® PARA POUSO ELANGCAMENTO

Tradicionalmente, necessitam de uma drea aberta ou pista para decolar
e pousar. Muitas vezes exigem equipamentos de apoio como catapultas
de langamento e redes de retencdo para o pouso, embora existam hoje
modelos hibridos que se deslocam verticalmente e mudam o perfil do

VOO NO ar.
[ )
CARACTERiSTICA MULTIROTOR ASA FIXA
ATRAVES DA )
SUSTENTAGAO HELICES (ASAS (AERODINAMICA)
ROTATIVAS)
B VIGILANCIA
TATICA, PONTUAL, g
PERFIL DA INSPECOES DE ESTRATEGICA DE
OPERACAO PROXIMIDADE GRANDES AREAS E
PERIMETROS
, SIM, EXCELENTE NAO, PRECISA
Vc(’gjgx\;gc):o ESTABILIDADE PARA SE MOVIMENTAR
MONITORAR CONSTANTEMENTE
p AMPLA
AREA DE REDUZIDA / TERRITORILL /
COBERTURA CONCENTRADA LINEAR
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PRINCIPAIS APLICA(}OES DOS
@® DRONES NA SEGURANGA EVENTOS

A insercdo de Sistemas de Aeronaves Remotamente Pilotadas (RPAS) no
mercado de seguranca de eventos faz parte da evolugdo da Seguranga.
O uso dessa tecnologia ndo visa substituir a presenga e o discernimento
do vigilante humano, mas sim atuar como um multiplicador de forgas,
elevando de forma drdstica a consciéncia situacional e mitigando a ex-
posicdo fisica dos profissionais envolvidos em dreas de risco.

25.1 - MONITORAMENTO E GESTAO DE EVENTOS DE GRANDE PORTE

Grandes aglomeragdes de publico, shows, eventos esportivos, feiras de
negocios exigem do plano de seguranca um controle rigoroso do fluxo de
pessoas, identificagdo de gargalos e uma capacidade de resposta ime-
diata a disturbios civis.

Posicionado estrategicamente acima do evento, respeitando os limites
normativos de seguranga, o drone monitora os bolsées de estaciona-
mento, as filas de acesso, as dreas de transicdo e o comportamento da
Mmassa.

Exemplo:

Permite ao coordenador de seguranca ou ao Centro Integrado de Co-
mando e Controle ter uma ampla consciéncia situacional e em tempo
real do evento. Se uma briga generalizada ou tumulto se iniciar em um
quadrante especifico, a imagem aérea indica o ponto exato da ocorrén-
cia e a melhor rota de aproximagdo, permitindo que a equipe de con-
tencdo de solo intervenha de forma cirdrgica e controlada antes que o
incidente tome proporcoes catastréficas.
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LEGISLAGAO, SEGURANGA OPERACIONAL
® ELIMITES DEATUAGCAO

26.1- NOGOES GERAIS SOBRE A REGULAMENTAGAO DO USO DE
DRONES NO BRASIL

A operacdo de Sistemas de Aeronaves Remotamente Pilotadas RPAS no
espacgo aéreo brasileiro ndo € livre; ela é estritamente regulada por trés
o6rgdos governamentais principais. O desconhecimento das normas ndo
isenta o profissional ou a empresa de seguranga de sangdes civis, admi-
nistrativas e penais.

ANAC - Agéncia Nacional de Aviagéao Civil:

Responsavel por regular as aeronaves cadastro e homologagdo, os ope-
radores e os requisitos de pessoal através do RBAC (Regulamento Brasi-
leiro de Aviacdo Civil Especial).

DECEA - Departamento de Controle do Espago Aéreo:

Orgdo subordinado & For¢a Aérea Brasileira, responsdvel por garantir a
segurancga e a ordenagdo do espacgo aéreo. Regula o acesso aos céus
prioritariamente através da ICA 100-40 (Instrugéo do Comando da Aero-
ndutica).

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagoes:

Responsavel por homologar as frequéncias de radio utilizadas no controle
remoto e na transmissdo de video do drone, garantindo que ndo causem
interferéncia em outros sistemas de comunicagdo essenciais.

O Acesso ao Espago Aéreo Segundo a ICA 100-40 do DECEA

A ICA100-40 é o documento mais importante no dia a dia do operador de
segurancga. Ela estabelece as regras para que uma aeronave ndo tripu-
lada ingresse no espago aéreo sem colocar em risco a aviagdo tripulada
de avides e helicépteros.

Principio do Compartilhamento Consciente:

O espaco aéreo € um bem publico. A ICA 100-40 dita que as aeronaves tri-
puladas sempre tém total prioridade de passagem sobre os drones. Cabe
ao piloto remoto ceder o espago e pousar ou afastar sua aeronave ime-
diatamente ao detectar um helicéptero ou avido nas proximidades.

O Sistema SARPAS NG:

Toda operacgdo de drone voltada para a seguranga privada deve ser pre-
viomente cadastrada e solicitada através do sistema SARPAS NG (Siste-
ma de Solicitacdo de Acesso ao Espago Aéreo por Aeronaves N&o Tripu-
ladas). Operar sem a devida autorizagéo do DECEA via SARPAS configura
voo ilicito.
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RESPONSABILIDADES DO OPERADOR
® EDAEMPRESA RESPONSAVEL

No ambiente corporativo e de prestagdo de servigos de seguranga, a res-
ponsabilidade legal é dividida entre quem executa a manobra Operador/
Piloto e quem gerencia ou contrata o servico Empresa Responsavel/Em-
pregadora.

27.1 - RESPONSABILIDADES DO OPERADOR, PILOTO

O operador é o responsdvel direto pela conducdo segura e técnica da
aeronave desde o momento em que ela decola até o seu pouso final. Sdo
obrigagdes inaliendveis do operador:

Porte de Documentagdo Obrigatoria:

Durante qualquer operacdo, o piloto deve portar em formato digital ou
impresso os seguintes documentos obrigatdrios para fins de fiscalizagdo
policial ou da ANAC:

» Certiddo de Cadastro da Aeronave na ANAC Certificado SISANT.
« Comprovante de homologacdo do equipamento na ANATEL;

. Apodlice ou certificado do Seguro RETA Seguro obrigatério de
responsabilidade civil para danos a terceiros;

« Avaliacdo de Risco Operacional assinada;
« Codigo de autorizagéo de voo emitido pelo DECEA via SARPAS NG.

Inspecgéio Pré-Voo:

Garantir que as condigbées meteoroldgi-
cas sdo favordveis, que as baterias estdo
em estado seguro sem estufamento e que
os sistemas de emergéncia e GPS estdo
operando normalmente antes de iniciar a
decolagem.

Manutencgéo do Voo Visual VLOS:

De acordo com as regras padrdo, o ope-
rador deve manter o drone sempre dentro
do seu campo de visdo direta, sem o auxilio
de lentes ou bindculos exceto éculos corre-
tivos, para ser capaz de desviar de obsta-
culos e outras aeronaves de forma visual e
manual.
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RESPONSABILIDADES DA EMPRESA RESPONSAVEL
PRESTADORA OU TOMADORA

A empresa de seguranga privada que incorpora
drones em seus postos de servico assume riscos
juridicos substanciais, respondendo de forma so-
lidaria e objetiva por qualquer incidente causado
por seus prepostos. Suas obrigagdes incluem:

Garantia de Regularidade Institucional:

Manter toda a frota de drones estritamente ca-
dastrada junto a ANAC, homologada na ANATEL e
com o Seguro RETA rigorosamente em dia e pago.

Capacitacdo e Treinamento Profissional:

Assegurar que os vigilantes designados para a
fungcdo de piloto remoto possuam treinamento
técnico formal, proficiéncia comprovada e co-
nhecimento pleno das regras do DECEA. A empre-
sa ndo pode coagir ou autorizar um funciondrio
sem treinamento a operar o equipamento.

Responsabilidade Civil Objetiva:

Em caso de acidentes onde o drone venha a cair
e causar danos materiais a veiculos de clientes,
ou lesdes corporais a terceiros dentro ou fora do
perimetro, a empresa responde financeiramente
e judicialmente pelos danos, cabendo agcdo de re-
gresso contra o operador apends se comprovado
dolo ou negligéncia crassa.

Importante:

Voo de Drone sem cadastro na ANAC, sem homolo-
gacdo na ANATEL e sem liberacdo no SARPAS/DECEA
ndo é uma operacdo de seguranca; &€ um crime/con-
travencdo penal.
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- Z 9 RESTRIQOES DE VOO EM
® AREASURBANASEEVENTOS

Operar uma aeronave ndo tripulada em ambientes urbanos e locais com
concentracdo de pessoas exige o cumprimento estrito de regras de dis-
tanciamento e seguranga. O espagco aéreo urbano possui maior densi-
dade de obstdculos (ﬁagdo elétrica, edificios, antenas) e grande fluxo de
pessoas expostas, o que eleva o nivel de risco da operacdo de seguranga
privada.

Abaixo estdo as principais restricdes e regras vigentes estabelecidas pela
ANAC e pelo DECEA (ICA 100-40):

29.1- A REGRA DOS 30 METROS DE DISTANCIAMENTO LATERAL (ANAC)

A Agéncia Nacional de Aviagdo Civil estabelece uma regra fundamental
de segurancga para proteger a integridade fisica das pessoas em solo que
ndo fazem parte da operagdo:

Disténcia Minima de Pessoas Ndo Anuentes:

E terminantemente proibido voar com drones a uma disténcia horizontal
menor que 30 metros de pessods que ndo tenham dado sua autorizagdo
expressa para a operagdo chamadas de pessoas ndo anuentes.

Quem séo as Pessoas Anuentes:

Sdo aquelas que fazem parte da equipe de seguranga, conhecem os ris-
cos e receberam instru¢gdes de seguranga sobre a operagdo do drone. O
publico de um cliente, pedestres na calgada ou moradores vizinhos sdo
terceiros ndo anuentes e devem ser protegidos pela distdncia de segu-
ranga.

Excecdio da Barreira Fisica:

A disténcia de 30 metros pode ser reduzida apenas se houver uma barrei-
ra fisica vertical robusta o suficiente como uma rede de protecdo de alta
resisténcia ou muro alto protegido entre a aeronave e as pessods, capaz
de isolar o drone em caso de queda ou perda de controle.
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29.2 - OPERAGOES EM EVENTOS E CONCENTRAGOES DE PESSOAS
(ICA100-40E ANAC)

A realizagdo de voos de drones sobre eventos de grande porte, shows, fei-
ras, jogos de futebol possui restricbes severas devido ao risco de pdnico
coletivo em caso de acidente técnico.

Proibi¢éo de Sobrevoo Direto:

E estritamente proibido sobrevoar diretamente aglomeracées de pessoas
com drones normais de monitoramento. O drone deve operar nos peri-
metros externos do evento, bolsées de estacionamento ou eixos de aces-
SO, sempre respeitando o afastamento lateral de seguranga.

Autorizagdo Especial:

Operar diretamente acima de pessoas s6 € permitido se o equipamento
possuir certificagdes especiais da ANAC e sistemas redundantes de se-
guranga como paraquedas de emergéncia homologados, além de auto-
rizagdo expressa de cada participante ou organizador responsdvel, o que
raramente se aplica a rotina padrdo da seguranca privada.

29.3 - RESTRIGOES EM AREAS URBANAS E ZONAS DE PROTEGAO DE
AERODROMOS (ZPA)

As dreas urbanas frequentemente colidem com as chamadas Zonas de
Prote¢cdo de Aerddromos e Helipontos. A ICA 100-40 do DECEA dita regras
claras para evitar interferéncias em aeronaves tripuladas:

Proximidade de Aeroportos e Helipontos:

N&o se pode decolar um drone nas proximidades de pistas de pouso ou
helipontos, hospitais, prédios comerciais, hoteis sem o uso do sistema de
coordenacdo do DECEA. O descumprimento pode fechar o espaco aéreo
da regido e gerar prisdo em flagrante do operador por colocar em risco a
seguranga da navegagdo aérea.

A Regra “No Fly Zones” (NFZ2):

Os drones profissionais possuem sistemas internos de GPS que bloqueiam
o funcionamento da aeronave em dreas de seguranga nacional, tais
como presidios, quarteis militares, paldcios governamentais e embaixa-
das. O vigilante piloto nunca deve tentar burlar ou alterar esses sistemas
de protecdo de fabrica.
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LIMITES DA
® ATUAGCAODO VIGILANTE

O uso do drone no posto de servigco ndo altera a natureza juridica da pro-
fissGo do vigilante. A aeronave & um instrumento técnico de apoio, e sua
operagdo deve seguir rigorosamente os limites legais impostos pela le-
gislac@o da Seguranca Privada no Brasil (regulada pela Policia Federal) e
pelo ordenamento juridico nacional.

O vigilante piloto deve atuar estritamente dentro dos seguintes limites
operacionais e legais:

30.1- LIMITE TERRITORIAL E ATUAGAO EXTRAMUROS

A atuagdo da seguranga privada &, por regra geral, estritamente patrimo-
nial e delimitada ao perimetro do imdvel ou propriedade do cliente.

O drone deve ser mantido voando dentro dos limites da propriedade pri-
vada sob custédia da empresa de seguranga, drea interna, muros e pe-
rimetros acordados no plano de seguranca.

A Excecdo Territorial:
O voo além dos muros, sobrevoo de vias publicas, terrenos vizinhos ou

calgadas sé é justificAvel em cardter excepcional de pronta resposta,
como o acompanhamento visual do eixo de fuga de um suspeito de in-
vas@o ou na escolta/vanguarda de comboios. O vigilante ndo pode rea-
lizar patrulhamentos preventivos rotineiros fora da drea do cliente, pois a
segurancga publica e o policiamento ostensivo em vias pUblicas sGo com-
peténcias exclusivas das For¢as de Seguranca do Estado (Policia Militar/

Guarda Municipal).

e

APERFEICOAMENTO EM SEGURANGA DE EVENTOS | MODULO 02




- 3 l LIMITE DO USO SELETIVO DA FORCA (USF)
e EEMPREGO DE ARMAS

O drone & um vetor exclusivamente de observacgdo, inteligéncia e dissua-

sdo psicolégica.

84

Proibi¢éio de Equipamentos Ofensivos:

E terminantemente proibido pela legislacdo aerondutica e de seguranga
privada acoplar qualquer tipo de armamento, dispositivo de eletrocho-
que (taser), spray de pimenta ou agente quimico ao drone.

O Nivel da Forga:

No Modelo de Uso Seletivo da Forca, a presenca do drone atua no nivel
da presenca visual diferenciada. Ao detectar uma irregularidade ou in-
trusdo, o limite da atuacdo do vigilante operador é registrar as imagens,
alertar os suspeitos por meio de sistemas de som integrados (se houver
no equipamento) e coordenar o deslocamento da equipe tatica de solo.
O drone nunca deve ser utilizado para tentar “atropelar”, colidir ou agredir
fisicamente um invasor.

DESVIO DE FUNGAO
e EFOCO OPERACIONAL

O monitoramento aéreo exige atencdo concentrada e dedicagdo exclusi-
va durante o periodo de controle da aeronave.

Foco na Segurancga:

O vigilante designado para pilotar o drone deve utilizd-lo estritamente
para as missées descritas no plano de seguranca do posto (rondas, che-
cagem de alarmes, vistorias).

Vedacgdo de Atividades Alheias:

O vigilante ndo deve aceitar ordens do cliente para utilizar o drone em
atividades administrativas ou de conveniéncia que néo possuam relagdo
com a seguranga fisica, tais como filmar eventos sociais particulares de
diretores, inspecionar estoques para fins logisticos comerciais ou realizar
captacdo de imagens de marketing da empresa, sob risco de caracteri-
zar desvio de fung@o e comprometer a vigil@ncia do patrimaénio.

APERFEICOAMENTO EM SEGURANGA DE EVENTOS | MODULO 02



PRIVACIDADE, USO DE IMAGENS E PROTECAO
@ DEDADOS NA SEGURANGA DE EVENTOS

Embora um evento ocorra em um espago de acesso publico ou privado
fechado, existem limites claros sobre o que o drone pode registrarme-
diante formalizacdo do relatério de ocorréncia.

33.1- AEXPECTATIVA DE PRIVACIDADE EM AMBIENTES COLETIVOS

Embora um evento ocorra em um espaco de acesso publico ou privado
fechado, existem limites claros sobre o que o drone pode registrar.

Foco Coletivo vs. Foco Individual:

O drone deve ser utilizado para o monitoramento de fluxos, aglomeracdes
e comportamento da massa (foco macro). E vedado ao vigilante utilizar
o0 zoom de alta poténcia da cdmera para focar de forma individualizada,
persistente e sem justificativa tatica em pessoas especificas do publico
(ex: focar em um espectador na arquibancada ou pista apenas por curio-
sidade), o que configura assédio ou violagdo da intimidade.

Areas de Restrigéio Critica:

E terminantemente proibido o posicionamento ou captura de imagens de
drones voltados para o interior de banheiros quimicos, vestidrios, cama-
rins, postos de atendimento médico/ambulatérios ou dreas restritas de
staff onde haja legitima expectativa de intimidade.

33.2- APLICAGAO DA LGPD NO CONTROLE DE PUBLICO EM EVENTOS

As imagens aéreas de alta resolugdo que permitem identificar o rosto de
participantes ou placas de veiculos em bolsées de estacionamento en-
tram no escopo de protecgdo da LGPD.

Principio da Finalidade:

A coleta de dados por imagem no evento possui uma finalidade clara e
restrita: garantir a seguranga patrimonial, a ordem publica e a integrida-
de fisica dos presentes. Imagens que ndo registrem sinistros, brigas ou
atos de vandalismo ndo devem ser arquivadas ou utilizadas para fins co-
merciais/marketing do organizador sem o consentimento do publico.

Seguranca no Tratamento de Dados:

Os cartdées de memoéria contendo as gravagées do monitoramento tatico
do evento devem ser descarregados em servidores seguros e criptogra-
fados da empresa de seguranca. E proibido ao vigilante descarregar tre-
chos dos voos em computadores publicos do evento ou em seus préprios
aparelhos celulares.
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33.3- V!EDAQAO DE VAZAMENTO E DIVULGAGAO DE
OCORRENCIAS EM REDES SOCIAIS

Grandes eventos s@o ambientes propicios para incidentes mididticos,
presenca de celebridades, brigas que viralizam, invasées de palco.

Sigilo Profissional Estrito:

Todo o material captado pelo drone de seguranga é de cardater confiden-
cial. E terminantemente proibido ao vigilante repassar videos de brigas,
quedas de estruturas, tumultos ou atendimento a ocorréncias com artis-
tas/publico para terceiros ou em grupos de mensagens (como WhatsA-

Pp).

Encaminhamento Legal:

Imagens que contenham flagrantes de crimes no evento devem ser iso-
ladas pela coordenagdo de seguranca e entregues exclusivamente a Po-
licia Civil, Policia Militar ou ao Poder Judicidrio mediante formalizagdo do
relatorio de ocorréncia.

CONDUTA PROFISSIONAL E RESPONSABILIDADE
® DO VIGILANTE OPERADOR

A operacdo de um drone em um posto de servigo ou evento de grande
porte eleva o nivel de responsabilidade do vigilante. Além de zelar pela
seguranga privada convencional, o profissional passa a responder pela
seguranga aérea local e pela integridade de equipamentos de alto valor
tecnolbgico. A conduta do operador deve ser pautada pela discipling, éti-
ca e foco total na missdo.

34.1- POSTURA ETICA E DISCIPLINA OPERACIONAL

O acesso a uma ferramenta que permite visualizar o ambiente de cima
exige maturidade profissional e respeito aos procedimentos estabelecidos.

Foco Exclusivo na Missdo:

Durante o periodo de voo, o vigilante operador deve manter atengdo con-
centrada exclusivamente na pilotagem e na varredura visual tatica. E ter-
minantemente proibido utilizar o equipamento para fins de entretenimento
pessodal, curiosidade ou para captarimagens alheias ao plano de seguran-

ca.

Apresentacédo e Presenca:

O operador deve manter uma postura sébria e vigilante. O controle remoto
e a aeronave atraem a curiosidade do publico (%speciolmente em even-
tos); cabe ao profissional manter o distanciamento adequado, cortesia no
trato e ndo permitir que pessoas ndo autorizadas mexam nos controles ou
interrompam a concentragdo necessdria para o Voo.
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34.2 - GERENCIAMENTO DE RISCOS E TOMADA DE DECISAO

No ambiente dindmico de grandes aglomeragdes e postos corporativos,
o operador enfrentard situagdes imprevistas que exigem tomada de de-
cis@o rapida e responsdavel.

Cultura de Seguranga de Voo:

O principio basico da aviagdo ndo tripulada é a preservacdo da vida hu-
mana em solo. Se durante uma ronda ou monitoramento houver uma
mudanca brusca nas condi¢cées meteorolégicas (ventos fortes, inicio de
chuva) ou uma pane técnica intermitente no equipamento, a conduta
correta do operador é abortar a missd@o e realizar o pouso seguro imedia-
tamente. O cumprimento da escala de rondas nunca deve se sobrepor a
seguranga operacional.

Recusa Legitima por Seguranga:

O vigilante piloto possui a prerrogativa técnica de se recusar a decolar
a aeronave caso identifique que a ordem recebida viola as normas do
DECEA (como voar diretamente sobre uma multiddo densa sem equipa-
mentos de protecdo) ou colocar terceiros em risco iminente. Essa recusa
é baseada na responsabilidade técnica da operacgdo.

34.3 - RESPONSABILIDADE CIVIL, ADMINISTRATIVA E PENAL

O operador deve ter plena consciéncia de que seus atos ou omissées na
conducdo do drone geram consequéncias juridicas severas em trés es-
feras distintas:

Esfera Civil, Danos Materiais e Pessoais:

Se por negligéncia (falta de cuidado), imprudéncia (agir sem o distancia-
mento minimo) ou impericia (falta de habilidade pratica) o drone vier a
colidir contra veiculos, estruturas ou ferir uma pessoq, o operador respon-
de civilmente pelos danos. Embora a empresa contratante responda de
forma soliddria e objetiva perante a vitima, ela possui o direito de regresso
contra o funciondrio se comprovada a culpa grave.

Esfera Administrativa (Multas e Suspensées):

O descumprimento das normas da ANAC ou do DECEA (como voar sem
plano de voo aprovado no SARPAS NG ou sem o Seguro RETA em dia) su-
jeita o piloto e a empresa a sangdes administrativas que incluem adver-
téncias, multas severas e a suspensdo da licenca de operador.

Esfera Penal (Crimes e Contravencées):

Operar drone de forma perigosa, colocando em risco a seguranca da
navegacdo aérea ou a integridade fisica de terceiros, pode configurar
crimes previstos no Cédigo Penal Brasileiro (Art. 261 - Atentado contra a
segurancga de transporte maritimo, fluvial ou aéreo ou contravengoes pe-
nais ligadas d seguranga publica.
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COMPONENTES PRINCIPAIS
e DO DRONE EHARDWARE

Para operar com segurancga e eficiéncia, o vigilante piloto ndo pode en-
xergar o drone apenas como um bloco eletrénico Unico. E fundamental
conhecer detalhadamente as partes que compdéem a aeronave, suds
fungdes e como cada componente influencia o comportamento do vetor
no ar durante a atividade de seguranga.

35.1- ESTRUTURA

O Frame (ou chassi) & a estrutura fisica do drone, funcionando como o “es-
queleto” da aeronave. Sua fungéo principal & fornecer o suporte rigido ne-
cessdrio para a fixagdo de todos os outros componentes eletrénicos, moto-
res, sensores e baterias.

Materiais de Construcdo:

Geralmente é fabricado com materiais de alta resisténcia e extrema levezag,
como a fibra de carbono, aluminio aerondutico ou polimeros de engenharia
de alto impacto.

Impacto Operacional na Seguranga:

O frame determina o tamanho do drone e sua robustez contra colisbes ou
pousos bruscos. Em drones de seguranca privada, frames dobrdaveis séo al-
tamente valorizados, pois facilitam o transporte rapido dentro de mochilas
taticas ou no porta-malas de viaturas de ronda perimetral. Um frame dani-
ficado ou com microfissuras desestabiliza o voo e exige a substituicdo ime-
diata.

35.2 - MOTORES E HELICES

Os motores e as hélices formam o conjunto de propuls@o do drone, sendo os
responsdveis diretos por gerar a forgca de sustentacdo e os movimentos de
translacdo no ar.

Motores (Tecnologia Brushless):

Drones profissionais utilizam motores de corrente continua sem escovas
(Brushless). Eles oferecem alta eficiéncia energética, menor desgaste me-
cdnico, grande durabilidade e respostas de aceleragdo quase instant@neas
comandos da placa controladora.

Hélices:

Funcionam como as asas rotativas do drone. Séo divididas em pares que
giram em sentidos opostos: hordrio (CW) e anti-hordrio (CCW). Essa inver-
sdo de forgas é o que anula o torque natural e impede que o corpo do drone
fique girando sem controle no ar.

O operador deve realizar uma inspegao rigorosa (Checklist Pré-Voo) nas hé-
lices antes de cada decolagem. Pequenas trincas, amassados ou acimulo
de poeira nas bordas das hélices geram vibragdes severas, perda de rendi-
mento da bateriq, ruido excessivo (comprometendo a descrigéo da ronda)
e, em casos graves, podem quebrar em pleno voo, causando a queda verti-
cal da aeronave sobre o evento ou posto.
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35.3 - BATERIAS E AUTONOMIA DE VOO

A fonte de energia que alimenta todo
O ecossistema elétrico do drone s@o as
baterias de alta performance.

Tecnologia LiPo e Li-lon:

Utilizam-se células de polimero de Litio
(LiPo) ou ions de Litio (Li-lon) devido &
sua impressionante densidade energé-
tica — ou seja, conseguem armazenar
muita carga sendo leves. SGo considera-
das “Baterias Inteligentes” pois possuem
circuitos internos que gerenciam a tem-
peraturg, ciclos de carga e comunicam o
percentual exato de energia restante em
tempo real para o piloto.

Autonomia de Voo:

E o tempo maximo que o drone conse-
gue permanecer No ar com uma dnica
carga. Varia de acordo com o peso do
equipamento, payload (peso da cadmera
acoplada) e fatores climaticos (ventos
fortes exigem mais forgca dos motores,
reduzindo drasticamente o tempo dis-
ponivel). Em modelos comerciais de vi-
giléncia, a autonomia real gira entre 25 a
45 minutos por bateria.

Importante:

O gerenciamento da bateria € um fator de risco critico.
O vigilante de eventos deve planejar o voo respeitando
a Regra dos Tercos: 1/3 da bateria para ir até o local da
ocorréncia, 1/3 para realizar a inspe¢do/monitoramento
visual e 1/3 como margem de seguranga para o retorno
ao ponto de pouso. Baterias estufadas, superaquecidas
ou com quedas bruscas de voltagem devem ser descar-
tadas imediatamente da operagdo.

APERFEICOAMENTO EM SEGURANGA DE EVENTOS | MODULO 02 89



90

35.4 - SENSORES BASICOS

Os sensores bdsicos sdo os “olhos técnicos” da aeronave, responsdveis
por coletar dados do ambiente externo e do préprio estado do drone, ga-
rantindo um voo estével e autbnomo.

Giroscépio e Acelerémetro (IMU):

Medem a inclinagdo, rotagdo e aceleracgdo tridimensional do drone. Sem
eles, o drone ndo conseguiria se manter equilibrado no ar e capotaria ao
menor sopro de vento.

Barometro:

Sensor de pressdo que mede a altitude da aeronave em relagdo ao ponto
de decolagem, permitindo manter o drone travado em uma altura espe-
cifica de forma automatica.

Sensores de Obstdculos (Opticos e Ultrassénicos):

Sistemas posicionados na frente, traseirg, laterais e base do drone que
detectam a aproximacgdo de paredes, arvores, fiagdo ou estruturas de
palcos em eventos, acionando um freio de emergéncia automatizado
para evitar colisées.

Importante:

Em voos noturnos em galpdes
ou perimetros escuros, os sen-
sores Opticos inferiores per-
dem eficiéncia devido a bai-
xa luminosidade. O vigilante
deve redobrar a aten¢do, pois
o drone pode oscilar ou deri-
var horizontalmente por falta
de leitura visual do solo.
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35.5 - CONTROLADORA DE VOO

A Controladora de Voo (FC) é o verdadeiro “cérebro” do drone. E uma pla-
ca de circuito integrado que processa instantaneamente milhdes de in-
formacgdes por segundo.

Fungdio Técnica:

Ela recebe as leituras dos sensores bdsicos (IMU, Bardmetro, GPS) e os
comandos enviados pelo vigilante através do controle remoto. Com base
nesses dados, calcula exatamente quanta poténcia é enviada para cada
um dos motores de forma individual através dos ESCs (Electronic Speed
Controllers), mantendo o voo perfeitamente estdvel, mesmo sob ventos

moderados.
Importante:

E na controladora que ficam programados os protocolos
de seguranca eletronica, como o RTH (Return-to-Home).
Se o drone perder o sinal com o controle por interferéncia
na drea urbana ou o nivel d o comando automdatico,
eleva a aeronave a uma altura segura pré-configurada
e a traz de volta para pousar no ponto exato de onde de-
colou.

35.6 - SISTEMAS DE COMUNICAGAO

O sistema de comunicacgdo é o elo eletrénico responsdvel por manter o
drone conectado a estacdo de controle em solo (Radio Controle e Telas).

Frequéncias de Radio (RF):

Utiliza comumente canais nas faixas de 2.4 GHz e 5.8 GHz, que transmitem
de forma simultdnea os comandos de pilotagem (UpLink) e recebem o
video em tempo real da camera (DownLink ou FPV - First Person View).

Impacto Operacional na Seguranga:

Em dreas urbanas densas ou grandes eventos industriais e de publico, hé
uma saturagdo violenta de ondas eletromagnéticas (redes Wi-Fi locais,
torres de celular, radio HT das equipes de solo). Esse cendrio pode gerar
zonas de sombra ou interferéncia severaq, reduzindo o alcance do sinal e
causando cortes na transmissdo de imagem. O vigilante deve posicionar
as antenas do controle remoto sempre apontadas na direcdo correta da
aeronave e evitar operar atrds de barreiras fisicas densas, como galpdes
metdlicos ou grandes estruturas de alvenaria.
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ESTABILIDADE, ALTITUDE
e EDESLOCAMENTO

Estabilidade:

E a capacidade do drone de manter a sua posigéo equiliorada no ar de
forma automatica, mesmo sob a agdo de ventos externos. Ela ocorre atra-
vés da leitura continua dos sensores internos (giroscopio e acelerémetro)
combinada com o sinal de GPS. Quando o piloto solta os sticks (manetes)
do controle, o drone deve travar no ar (hovering) aguardando novos co-
mandos.

Altitude:

Refere-se & altura da aeronave em relagdo ao ponto de decolagem. O
controle de altitude & gerido pelo aumento ou diminui¢gdo simulténea da
rotacdo de todos os motores. Para manter a altitude estavel de forma
automatica, a placa controladora utiliza os dados do barémetro interno
(sensor de pressdo atmosférica).

Deslocamento:

Para movimentar o drone para frente, para tr@s ou para as laterais (trans-
lagd@o), a controladora de voo aumenta a rotag@o dos motores opostos
a dire¢do desejada. Isso faz com que a aeronave incline o seu corpo na
diregdo do movimento, direcionando parte do fluxo de ar gerado pelas
hélices para trds, empurrando o drone para a frente.
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Autonomia:

E o tempo real que a aeronave consegue
sustentar o voo com uma Gnica bateria. Em
operagdes de seguranga e monitoramento
de grandes eventos, o operador deve consi-
derar que a autonomia indicada pelo fabri-
conte?ex: 31 minutos) cai drasticamente na
pratica devido & acdo do vento, uso cons-
tante do gimbal (movimentacdo da came-
ra) e o acionamento de recursos como o
zoom. A autonomia real de trabalho seguro
giraem torno de 70% a 80% do tempo nomi-
nal de fabrica.

Alcance:

E a distdncia maxima horizontal de comuni-
cacdo estdvel entre o radio controle (esta-
¢éo em solo) e a aeronave. Embora os dro-
nes modernos possuam alcances tedricos
de vdarios quildbmetros, a legislagdo brasilei-
ra e a seguranga operacional determinam
que o voo padrdo deve ocorrer em VLOS
(Voo Visual), ou seja, mantendo o drone
sempre dentro do alcance visual direto do
olho humano do piloto.

Limitagdes Operacionais:

O drone possui limites fisicos severos que o
operador de seguranga deve respeitar:

« Climaticas: Limite méximo de resistén-
cia a rajadas de vento (geralmente até
35 km/h) e proibicdo de voo sob chuva
(a menos que o equipamento possua
certificacéo IP de vedagéo contra dgua).

« Eletromagnéticas: Ambientes urbanos
adensados ou dreas de palcos com ge-
radores potentes criam campos de in-
terferéncia que reduzem o alcance e dis-
torcem a bussola magnética do drone.
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MODALIDADES DE OPERACAO QUANTO A

- 3 8 @ VISIBILIDADE: VLOS, EVLOS E BVLOS

A legislacdo aerondutica brasileira classifica as operagdées com drones
em trés modalidades distintas, baseadas estritamente na capacidade de
visualizagéo da aeronave por parte da equipe de operacdo. Cada moda-
lidade possui requisitos técnicos, de seguranga e de licenciamento espe-
cificos.

38.1- A. VLOS (VISUAL LINE OF SIGHT — VOO EM LINHA DE VISAO
VISUAL)

E a modalidade padrdo, mais segura e obrigatéria para a esmagadora
maioria das operagdes de seguranga privada e monitoramento de eventos.

Definigéo:
E 0 voo em que o piloto remoto mantém o contato visual direto (olho nu)
com o drone durante todo o tempo, de forma continua e sem o auxilio de

lentes, bindculos ou dispositivos de ampliagéo (sendo permitido apenas o
uso de 6culos corretivos de grau).

Vantagem Operacional:

Permite ao vigilante piloto identificar instantaneamente obstdculos em solo,
fiacdo elétrica, mudangas no vento ou a aproximagdo de helicépteros, faci-
litando a execugdo de manobras evasivas imediatas de seguranga.

38.2-B.EVLOS (EXTENDED VISUAL LINE OF SIGHT — VOO EM
LINHA DE VISAO VISUAL ESTENDIDA)

Esta modalidade funciona como uma transi¢cdo entre o voo visual e o voo
totalmente das cegas, estendendo o raio de agdo da seguranga por meio de
trabalho em equipe.

Definigdo:

E 0 voo em que o piloto remoto n&o consegue enxergar o drone diretamente
a olho nu, mas utiliza o apoio de um ou mais Observadores de Espago Aé-
reo (Visual Observers — VO) integrados & equipe. Esses observadores ficam
posicionados estrategicamente em pontos distantes do posto e mantém
o contato visual direto com a aeronave, comunicando-se via radio HT em
tempo real com o piloto.

O observador ndo pode pilotar, apenas monitorar o céu e alertar o piloto so-
bre perigos iminentes.
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38.3 - C.BVLOS (BEYOND VISUAL LINE OF SIGHT — VOO ALEM DA
LINHA DE VISAO VISUAL)

E a modalidade de voo mais complexa e avangada, onde as fronteiras visu-
ais sdo totalmente quebradas pela tecnologia.

Definigdo:
E 0 voo em que o piloto ndo consegue enxergar a aeronave a olho nu e n&o
utiliza observadores visuais. A navegagdo é feita de forma 100% remota, ba-

seada exclusivamente nas imagens da cdmera transmitidas para a tela, nos
dados de telemetria do software e nos sistemas de GPS.

Aplicagdo na Seguranca:

Utilizada no patrulhamento de linhas de transmiss@o de energiq, ferrovias,
oleodutos e fazendas gigantescas do agronegdécio, onde o drone precisa
viajar quildmetros de dist&ncia para inspecionar o perimetro.

Operar em BVLOS sem licengas especificas é crime aerondutico.

39

O radio controle envia comandos de pilotagem através de ondas de radio
(geralmente nas frequéncias de 2.4 GHz ou 5.8 GHz). O padrdo mundial de
comando utilizado na seguranga é estruturado da seguinte forma:

FUNCIONAMENTO BASICO DA
e NAVEGAGAOE CONTROLE REMOTO

Stick Esquerdo:

Controla a Altitude (subir e descer) e a Guinada/Yaw (girar o drone em
torno do préprio eixo para a esquerda ou direita).

Stick Direito:

Controla o Deslocamento (frente, trds, esquerda e direita no plano hori-
zontal).

A navegacdo inteligente é baseada em coordenadas geogrdaficas. Ao li-
gar o drone, a placa controladora grava a posi¢céo atual como o Home
Point (Ponto de Retorno). Toda a navegagdo automatizada por rotas e os
sistemas de emergéncia dependerdo desse mapeamento inicial de sa-
télites.
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® EMBARCADOS
Os recursos embarcados formam o pacote tecnoloégico (Hardware e Sof-

tware) focado na coleta de dados e na protecdo da aeronave durante a
missdo.

40.1- CAMERAS EMBARCADAS E TRANSMISSAO DE IMAGENS

As cdmeras profissionais de seguranga sdo montadas sobre um suporte
estabilizador eletrénico tridimensional chamado Gimbal.

Funcdo do Gimbal:

Neutraliza completamente a vibragdo dos motores e as inclinagées que
o drone faz para se deslocar, garantindo que o video transmitido para a
central seja perfeitamente estdavel, fluido e sem trepidagdes, facilitando a
identificagcdo de suspeitos ou placas de veiculos.

40.2 - TRANSMISSAO DE IMAGEM EM TEMPO REAL (LIVE VIDEO [ FPV)

E o recurso que envia o sinal de video captado pela cdmera do drone di-
retamente para a tela do controle remoto ou para o monitor da Central de
Monitoramento de forma instanténea (baixa laténcia). Essa transmisséo
em tempo real permite que o operador tome decisbes taticas imediatas
durante o desenrolar de uma ocorréncia, como o inicio de um tumulto em
um evento.

40.3 - GRAVAGAO DE IMAGENS

Toda a operacgdo do drone deve ser
gravada localmente em alta reso-
lugdo através de um cartéo de me-
méria de alta velocidade (MicroSD)
inserido na prépria aeronave.

Importéncia Legal:

A'gravagdo em altadefinicdo serve
como evidéncia material em audi-
torias de seguranga, relatérios de
incidentes patrimoniais ou como
prova técnica para ser entregue as
forcas de seguranca publica em
caso de crimes flagrados no posto
ou evento.
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40.4 ZOOM - (6PTICO E DIGITAL)

O recurso de Zoom permite aproximar a imagem de um alvo sem a necessi-
dade de aproximar fisicamente o drone.

Uso Tatico:

Fundamental para manter a discricio em rondas noturnas ou para cum-
prir a regra de distanciamento de seguranca de 30 metros de pessods ndo
envolvidas. O operador pode monitorar uma atitude suspeita em um por-
tdo mantendo o drone distante e silencioso, utilizando apenas o zoom dptico
(que preserva a qualidade da imagem) para capturar detalhes.

40.5 - VISAO NOTURNA E BAIXA LUMINOSIDADE

A maior parte das ocorréncias de intrus@o e incidentes de seguranga ocorre
em periodos noturnos ou em dareas com déficit de iluminagéo.

Recursos de Imagem:

Drones de segurancga utilizam sensores de cdmera avangados com alta
sensibilidade ISO para ambientes de baixa luminosidade (Night Mode), ilu-
minadores embutidos ou, em modelos industriais, c@meras térmicas, que
detectam o calor corporal de invasores escondidos em matagais ou areas
totalmente escuras do perimetro.

40.6 - RETORNO AUTOMATICO (RETURN-TO-HOME — RTH)

O RTH é um recurso de seguran¢ga automatizado gerenciado pela placa
controladora. Quando acionado (pelo piloto ou de forma autdbnoma pela
aeronove), o drone interrompe a miss@o atual, eleva-se a uma altitude se-
gura livre de obstdculos e voa em linha reta de volta para pousar sozinho no
Home Point gravado no inicio do voo.

40.7 - GPS E GEORREFERENCIAMENTO

A navegacdo depende de sistemas globais de satélites (GPS, GLONASS, GA-
LILEO).

Georreferenciamento:

Permite que cada imagem ou video gravado pela cdmera carregue interna-
mente as coordenadas geogrdficas exatas (latitude e longitude) e a altitude
do local do registro. Isso transforma a imagem do drone em um dado geo-
grdafico preciso para mapear vulnerabilidades do perimetro do cliente.
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40.8 - ALERTAS DE FALHA EBATERIA

Sistemas inteligentes que monitoram a sadde interna da aeronave em
tempo real e emite avisos sonoros e visuais na tela do operador:

Alerta de Bateria Critica:

Calcula continuamente a dist@ncia atual do drone em relagdo ao ponto
de pouso. Se o nivel de energia chegar ao limite minimo necessdario para
voltar, o drone ignora os comandos do piloto e inicia o processo de retor-
no automdatico para evitar a queda por esgotamento elétrico.

Alertas de falha:

Avisos de ventos fortes, superaquecimento dos motores, erro de calibra-
¢do da bussola magnética ou perda de sinal de controle.

LIMITACOES E CUIDADOS
® OPERACIONAIS EM EVENTOS

Embora o drone seja uma ferramenta tecnoldégica excepcional para a
gestdo de multiddées, o ambiente de grandes eventos impde limites fisi-
cos, técnicos e operacionais severos que o vigilante piloto deve respeitar
para garantir a seguranga de todos.

41.1 - LIMITAGOES TECNICAS EM AMBIENTES COM GRANDE PUBLICO

O adensamento de pessoas e a infraestrutura tempordria de grandes
eventos trazem desafios complexos. A presenca de estruturas metdlicas
de palcos, torres de iluminagdo, geradores de alta poténcia e a saturagdo
de redes Wi-Fi e celulares criam zonas de forte interferéncia eletromag-
nética. Isso pode reduzir drasticamente o alcance do radio controle ou
causar cortes momentdneos na transmissdo de video em tempo real.

41.2 - RISCOS OPERACIONAIS E MEDIDAS PREVENTIVAS

O maior risco em eventos é a queda da aeronave sobre a multidéo, o
que pode causar ferimentos graves ou pdnico coletivo. Como medida
preventiva, o piloto deve realizar um rigoroso check list pré-voo, checar
os sensores de obstdculos e monitorar constantemente a velocidade do
vento. O planejamento de voo deve prever rotas de contingéncia e areas
de pouso de emergéncia (Drop Zones) previamente isoladas do publico.
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41.3 - FERRAMENTA COMPLEMENTAR E NAO SUBSTITUTIVA

E um principio doutrindrio fundamental da Seguranga que o drone atua
como uma ferramenta complementar de suporte e inteligéncia visual. A tec-
nologia nunca substitui o vigilante em solo. O drone detecta a anomalia a
partir do ar, mas a intervencgdo fisica, a contengdo, o trato humano e a solu-
cdo definitiva do incidente dependem exclusivamente das equipes taticas
posicionadas no chéo.

ANALIS!E DE IMAGENSE
@ APOIO ATOMADA DE DECISAO

A captacdo de imagens sb se torna Util se o operador souber interpretar
O que estd na tela e transformar o video em informacdo tatica para a li-
deranca do evento.

42.1- INTERPRETAGAO BASICA DE IMAGENS CAPTADAS POR
DRONES

O vigilante piloto ou operador de cmera deve ser treinado para ler o com-
portamento das massas a partir da visdo vertical. Isso inclui identificar pa-
drées de movimento, reconhecer quando o fluxo de pessoas estd travado e
diferenciar uma aglomeragdo festiva normal de uma correria motivada por
pdnico, arrastdo ou briga.

42.2 - UTILIZAGAO DAS IMAGENS PARA PREVENGAOE
RESPOSTA A INCIDENTES:

Na prevencgdo, as imagens servem para auditar linhas de isolamento e por-
tées antes que o publico chegue. Na resposta a incidentes, o operador utiliza
O monitoramento para municiar o coordenador de seguranga com dados
exatos, permitindo dimensionar o tamanho da resposta (ex: enviar 4 vigi-
lantes para uma briga simples ou acionar a brigada de incéndio se houver
fumaga em uma barraca).
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COMUNICAGAO FUNCIONAL
COM O PUBLICO ESTRANGEIRO
EM EVENTOS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS

Material-base: Cartilha de Inglés Basico — Seguranca Privada, e contetdo programatico
de Inglés Instrumental para Eventos. Cynthia Oliveira (EBF-BTEC)

FINALIDADE DO CONTEUDO

Este conteldo foi elaborado para preparar o vigilante
que atua em segurang¢a de eventos a utilizar a lingua
inglesa de maneira pratica, objetiva e segura. O pro-
poésito ndo é formar um intérprete nem exigir fluéncia,
mas oferecer um repertdério minimo de comunicagdo
para situacdes reais: entrada e saida, conferéncia de
credenciais, orientacdo de filas, indicagdo de setores,
avisos de drea restrita, condu¢cdo em emergéncias e
acionamento de apoio.

Em eventos nacionais e internacionais, o vigilante pode
ser o primeiro profissional de seguranga a ter contato
com visitantes, atletas, artistas, turistas, equipes técni-
cas, imprensa, fornecedores e convidados estrangei-
ros. Uma frase simples, dita com postura, clareza e res-
peito, pode evitar conflito, reduzir ansiedade, melhorar
o fluxo operacional e preservar a imagem da escolag, da
empresa contratada e do préprio evento.

O inglés instrumental deve ser entendido como ferra-
menta de trabalho. O vigilante deve utilizar frases cur-
tas, palavras-chave, gestos de orientagcdo e apoio tec-
nolégico quando necessdrio, sempre dentro de suas
atribuicdes e sem assumir fungdes de tradugdo técni-
ca, mediagdo contratual ou decisdo fora do protocolo
operacional.

AREA ESPECIAL - SPECIAL AREA
ACESSO RESTRITO - RESTRICTED ACCESS

CONFERENCIA©  ~QNACIONAFRINInG

DE |NOVA‘;A’ NATIONAIMIRAN | [TilEEeaanuni
INNOVATION . NCE Ha K IR
<

R
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COMPETENCIAS
® ESPERADAS DO VIGILANTE

Cumprimentar e abordar o publico estrangeiro com educagdo, firmeza e
cordialidade.

Identificar-se como profissional de seguranga quando necessdario.
Solicitar documento, ingresso, pulseira, credencial ou autorizagdo.
Orientar entrada, saidg, fila, recepc¢do, banheiro, posto médico, palco, se-
tor, estacionamento e Greas comuns.

Informar, de forma simples, regras basicas do evento e condutas ndo
permitidas.

Negar acesso a dreas restritas com respeito, firmeza e sem agressividade.
Pedir para o visitante repetir, falar devagar ou aguardar apoio.

Usar frases essenciais em emergéncias, evacuagdo, primeiros socorros,
crianga perdida, objeto perdido e risco imediato.

Acionar supervisor, coordenac¢do, brigada, equipe médica, intérprete ou
apoio bilingue quando a comunicagdo ultrapassar o vocabuldrio bdsico.
Utilizar aplicativos de tradug@o e estudo com responsabilidade, sem
substituir o treinamento e os protocolos do evento.

PRINCiPIQS DE COMUNICACAO
® EMINGLES INSTRUMENTAL

PRINCIPIO APLICAGAO PRATICA
Fale pouco e Evite frases longas. Use palavras-chave e coman-
com clareza dos simples: Stop, Wait, Please, Exit, ID, Ticket, Badge.
Use voz firme A firmeza orienta; a agressividade cria resistén-
ndo a ressichI cia. Em seguranga de eventos, o tom de voz deve

9 transmitir controle e respeito.
Confirme Use OK?, Understand?, Repeat, please, Slowly, ple-
entendimento ase. Quando perceber davida, chame apoio.

Em emergéncia, regra de acesso, ocorréncia médica,
Néo improvise em crianga perdida, suspeita criminal ou tumulto, use o in-

. g PR [és basi n r tabilizar ion i
S|tquoes criticas (F:]egrs)gr?sséc\:/oeﬁpe as para estabilizar e acione a equipe

O gesto profissional auxilia a compreensdo: apon-

Aponte, conduza tar a saidg, indicar a filo, mostrar a credencial,

e signalize conduzir até a recepgdio
Registre e Apds qualquer incidente, comunique a lideranga e
comunique registre o fato conforme procedimento do evento.
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VOCABULARIO E
® FRASES ESSENCIAIS

A pronuncia abaixo é simplificada, aproximada em portugués, para aju-

dar o vigilante a falar com segurancga. O ideal & treinar em voz alta, com
repeticdo, simulagdes e correcdo do instrutor.

45.1 - CUMPRIMENTOS, CORTESIA E IDENTIFICAGAO

: PRONUNCIA £
INGLES SIMPLIFICADA PORTUGUES USO NO EVENTO
Hello. (re-LOU) olé. Primeiro contato
com visitante.
Good D ; Abertura educada
morning. (gud MOR-nin) Bom dia. de atendimento.
Good A tar—N( Atendimento no
afternoon, | (gudéf-ter-NON) | Boa'tarde. turno da tarde.
Good _— : Atendimento d noite,
evening. (gud iv-nin) Boa noite. ao chegar.
" Suaviza ordem
Please. (pliiz) Por favor. ou pedido.
Thank you. (THEN-kiu) Obrigado(a). Encerramento cordial.
You're e Resposta a
welcome. (ir UEL-kam) De nada. agradecimento.
Excuse me. (iks-KIOZ-mi) Com licenca Abordagem respeitosa.
[ desculpe.
A Negativa ou corregdio
sorry. (SO-ri) Desculpe. sem conflito.
, . e e Sou Identificagdo
I'm security. (@im si-KI0-ri-ti) seguranca. profissiondl.
I Eu trabalho Indicar vinculo
| work here. (&i udrk rir) aqui. com o evento.
| don't (Gi ddunt an- Eu ndo Quando néo
understand. der-STEND) entendo. compreender a fala.
Repeat, T Al Repita, por : A
plepdse. (ri-PilT pliiz) Pavorl? Pedir repeticdo.
Slowly, AL [l Devagar, por ; :
please. (SLOU-li pliiz) favor. Pedir fala mais lenta.

104
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45.2 - ENTRADA, SAIDA, INGRESSO E CREDENCIAMENTO

INGLES SRONuNCIA. | PORTUGUES USO NO EVENTO
Entrance (EN-trans) Entrada Sinalizagéo de acesso.
. L p Orientagdo de saida
Exit (EG-zit) Saida OU BVaCUaCao.
Gate (gueit) Portéio Controle de portdo.
; : Conferéncia de
Ticket (Ti-ket) Ingresso ingresso.
Wristband (RiST-bénd) Pulseira Controle por pulseira.
. Craché / Equipe, imprensa,
Badge (bed) credencial staff ou VIP.
o (reh-juh- Inscrigdo/ :
Registration stray-shn) credenciamento | ACESSO por credencial.
D (ci-Di) Documento de Conferéncia
identificacdo documental.
ol Estrangeiro sem
Passport (PAS-port) Passaporte dooumento nacional.
I Mostre seu
Show me your (xéu mi i6r o -
ID, please. ai-Di pliiz) docu;gsg:o, por Solicitagdo objetiva.
A P Mostre seu
%i(\:?(\évtm?eeéggr %(_oku {n'l,'.o)r ingresso, Controle de entrada.
P ' etpiiiz por favor.
I Mostre seu
Show me your (xéu mi ior 7 :
PR, crachg, Credenciamento.
badge, please. bédj pliiz) por favor.
Do you have (duia rév 6-tho- Vocé tem :
quthorization? ri-ZEl-xan?) autorizagéo? Acesso restrito.

One moment,
please.

(uan MOU-ment
pliiz)

Um momento,
por favor.

Enquanto confirma no
sistema ou radio.
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45.3 - FILAS, FLUXO E CONTROLE DE ACESSO

2 PRONUNCIA E
INGLES SIMPLIFICADA PORTUGUES USO NO EVENTO
Line (1ain) Fila Organizagdo de publico.
Please wait P Aguarde na Orientagdo sem
in line. (pliiz uéit in I6in) fila, por favor. confronto.
Stop here, PP Pare aqui, Controle visual e
plgase. (stoprir pliz) por favor. bloqueio.
Wait here, S, Aguarde aquii, . : :
please. (uéit rir pliiz) por favor. Fila, revista ou triagem.
Come here, PR Venha aqui, R
please. (kamn rir pliiz) por favor. Direcionar pessoa.
Go there, (gbu dhér pliiz) Va ali, por Encaminhamento
please. goudher piiiz favor. curto.
. . . : Orientagdo
Go straight. (géu streit) Siga reto. de fluso,
On the left. (6n dha 1&ft) A esquerda. Direcéio.
On the right. (6n dha rait) A direita. Diregdo.
Pleaset don't (p!iiz doéunt Por favor, néo Blogueio educado.
enter. EN-ter) entre.
. A Vocé ndo ; At
You can'tenter. | (iG ként EN-ter) pode entrarr. Negativa objetiva.
You need (it niid 6-tho-ri- prevc(i)é:o? de Acesso néio
authorization. ZEI-xan) autorizacao liberado.
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45.4 - SETORES, AREAS COMUNS E AREAS RESTRITA

INGLES smgng'égg“\ PORTUGUES USO NO EVENTO
Sector (SEK-tor) Setor Organizagdo do evento
Area (ER-ri-a) Area Local geral.
Restricted | (LSRG | o restrta Local proloido a0
VIP area (vi-ai-Pi ER-ri-a) Area VIP Acesso diferenciado.
Stage (stéict) Palco eOri.entogdo’pqro
quipe ou publico.
Backstage (BEK-stéid}) Bastidor Area restrita operacional.
Medical station %1%2:;? Posto médico EnC%rtgirTgi?nrgﬁ?é? de
RBe(fttﬁ?gg?n/ (ETEETS;EQ)/ Banheiro Area comum.
Food court (fad kort) olil:rrwccle?wotlo?gedo Orientagdo ao publico.
Parking (PAR-kin) Estacionamento | Fluxo de chegada/saida.
Reception (ri-SEP-xan) Recepgdio crecc)jrieenrgi%(r;ggéto.
Info&rgscll(tion (in-fcg(;zgl‘mn in?g:crﬁgg%lz . Davidas gerais.
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45.5 REGRAS DO EVENTO E CONDUTAS PERMITIDAS/PROIBIDAS

2 PRONUNCIA E
INGLES SIMPLIFICADA PORTUGUES USO NO EVENTO
Allowed (a-LAUD) Permitido Regra autorizada.
Not allowed (nét a-LAUD) Ndo Regra proibida
permitido ’
Forbidden (for-Bi-dan) Proibido Sinalizagéo/ordem.
No entry. (néu EN-tri) Entrada Area sem acesso.
proibida.
No access. (néu EK-sés) Sem acesso. Bloqueio de setor.

Do not enter. (du nat EN-ter) Ndo entre. Aviso formall.
No smoking. (néu SMOU-kin) Pfrl%l%o:o Regra comum.
L Proibido
No glass bottles. (n9u 9'93 garrafas de Triagem de objetos.
BO-tdls) vidro.
No weapons. (néu UE-pans) Po:?rl’r?cluio Controle de seguranca.
Please follow (pliiz FO-lou reSi?quosor Orientacs i
the rules. dha rals) %qvc;rl.o rientagdo preventiva.
Please (pliiz Colabore, :
cooperate. kou-O-pe-reit) por favor. Conflito leve.
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45.6 - EMERGENCIA, EVACUAGAO E PRIMEIROS SOCORROS

INGLES smgng'égg“\ PORTUGUES USO NO EVENTO
Attention! (a-TEN-xan) Atencdo! Alerta ao publico.
Emergency! (i-MER-djen-si) Emergéncial! Comunicagdo de risco.
Fire! (féi-er) ini%?\%o! Alerta especifico.
Help! (rélip) spggg?ro/! Chamar apoio.
First aid (férst éid) Zzi)?oerirrc())ss Acionar apoio médico.
Ambulance (EM-biu-lans) Ambuléancia Emergéncia médica.
Police (po-Lils) Policia Apoio Sgbsne(%_‘mnga
Evacuate now! (i_vigﬂt)l_eit EGV; (;:r:? Evacuagdo.
Use the exit. (itz dha EG-7zit) Use a saida. Direg\i/%nc%rgggé? de
Stay back! (stéi bék) Afaste-se! Isolamento de risco.
espdistance, | (POSIN | gigndaor | Ofeniaecol
Call the medical | (koI dha ME-di- Chame : :
team. cal tim) ?‘n eé%lfé%? Acionamento de apoio.
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45.7 - CRIANCA PERDIDA, OBJETO PERDIDO E INCIDENTE

2 PRONUNCIA E
INGLES SIMPLIFICADA PORTUGUES USO NO EVENTO
. Crianga . y
Lost child (16st tchaild) per digq Ocorréncia sensivel.
Lost item (I6st Al-tem) F?e%ei;% Achados e perdidos.
Phone (fén) Telefone Objeto comum.
Wallet (UO-let) Carteira Objeto comum.
) Bolsa/ .
Bag (bég) mochila Objeto comum.
CG&Q&%‘{V”’ (cam daun pliiz) A;S:r%%;?’ Reducdo de tensdo.
Strgnlggseer.e, (st rir pliiz) F;fg:?q?,%?" Preservar ponto seguro.
| will call (Gi uil kol Vou chamar . .-
support. su-PORT) apoio. Encaminhar a lideranca.
h\é\{s %IL (ui uil rélp ia) qu\?oscogudar Acalmar o publico.
; o . Venha
Come withme, | (kam uith mi comigo, por Condugdo controlada.
please. i
pliiz) favor.
Go to the (gou tehu dhi Vé ao .
information in-for-MEI-xan . balcdode Achados e perdidos.
desk. désk) informacgoes.
. . i : Descreva o
Describe the (di-SCRAIB dhi N . . .
itemn, please. Al-tern pliz) ob#it/% rF.)or Registro bdsico.
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ROTEIROS DE )
® COMUNICACAO POR CENARIO

Os roteiros abaixo devem ser treinados em voz alta, com simulagdo. O
vigilante ndo precisa decorar longos didlogos; deve dominar sequéncias
curtas, repetiveis e compativeis com o protocolo do evento.

Cendrio 1 — Recepgdo de visitante estrangeiro

Security: Hello. Good morning. Can | help you?

Vigilante: Ol&, bom dia. Posso Ihe ajudar?

Visitor: Yes. I'm a visitor.

Visitante: Sim, eu sou um visitante.

Security: Your name, please.

Vigilante: O seu nhome, por favor.

Visitor: My name is John.

Visitante: Meu nome é John.

Security: Show me your ID and ticket, please.

Vigilante: Poderia me mostrar a sua identidade e bilhete, por favor.

Visitor: OK.
Visitante: Ok.

Security: Thank you. Please wait here. One moment, please.

Vigilante: Obrigado. Por favor, espere aqui. Um momento, por favor.

Cendario 2 — Pessoa sem credencial tentando acessar area restrita

Person: Can | enter?

Pessoa: Posso entrar?

Security: Sorry. No entry. Restricted area.

Vigilante: Desculpe. Entrada proibida. drea restrita.

Person: Why?

Pessoa: Por qué?

Security: You need authorization. Please go to reception.

Vigilante: Vocé precisa de autorizagdo. Por favor, va até a recepgdo.

Person: OK.

Pessoa: Ok.

Security: Thank you.
Vigilante: Obrigado.
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Cendrio 3 — Organizacgdo de fila

Security: Attention, please.

Vigilante: Aten¢do, por favor.

Security: Please wait in line.

Vigilante: Por favor, aguarde na linha.

Security: Stop here, please.

Vigilante: Pare aqui, por favor.

Security: Show me your ticket, please.

Vigilante: Por favor, me mostre o seu ingresso.

Security: Thank you. Go straight.

Vigilante: Desculpe. Obrigado. Siga em frente.

Cendrio 4 — Encaminhamento ao posto médico

Visitor: Help, please.

Visitante: Ajuda, por favor.

Security: Calm down, please. What happened?

Vigilante: Acalme-se, por favor. O que aconteceu?

Visitor: My friend is sick.

Visitante: Meu amigo estd passando mal.

Security: Stay here. | will call the medical team.

Vigilante: Fique aqui. Eu vou chamar a equipe médica.

Security: Medical team, please.

Vigilante: Equipe médica, por favor.

CONFERENEIA INTERNACIONAL
DE INOVACAO INTERNATIONAL
INNOVATION CONFERENCE
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Cendrio 5 — Evacuacgéo

Security: Attention! Emergency!

Vigilante: Aten¢do! Emergéncial

Security: Evacuate now!

Vigilante: Evacue agoral

Security: Use the exit!

Vigilante: use a saidal

Security: Go outside, please!

Vigilante: Vé para fora, por favor!

Security: Keep distance, please.

Vigilante: Mantenha distancia, por favor!

Cendrio 6 — Crianga perdida

Visitor: My child is lost.

Visitante: Minha crianga estd perdida!l

Security: Calm down, please.

Vigilante: Acalme-se, por favor!

Security: Stay here. | will call support.

Vigilante: Fique aqui, eu vou chamar ajuda.

Security: What is the child’s name?

Vigilante: Qual & o nome da crianga?

Security: We will help you.

Vigilante: N6s vamos Ihe ajudar.
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Cendrio 7 — Objeto perdido

Visitor: | lost my bag.

Visitante: Eu perdi a minha bolsa.

Security: Sorry. Describe the item, please.

Vigilante: Sinto muito. Descreva o item, por favor.

Visitor: It is a black bag.

Visitante: E uma bolsa preta.

Security: Go to the information desk, please.

Vigilante: V& até o balcéo de informagdo, por favor.

Security: | will call support.

Vigilante: Eu vou chamar apoio.

USO DE FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS

e DE APOIO A COMUNICAGAO

Ferramentas digitais podem ajudar
o vigilante em situagdes de comu-

nicagdo com estrangeiros, mas ndo |

substituem treinamento, postura
profissional, protocolos do evento
e apoio da coordenagdo. O uso de
aplicativos deve ser orientado pre-
viamente pela empresa, pela escola
e pelo plano operacional do evento.

O smartphone pode funcionar como
apoio emergencial para tradugdo
de palavras, frases curtas, placas,
orientagdes simples e confirmacgdo
de entendimento. Em seguranga
de eventos, a ferramenta deve ser
usada com cautela: em ocorréncia
critica, tumulto, evacuagdo, atendi-
mento médico, suspeita criminal ou
negativa de acesso sensivel, o vigi-
lante deve priorizar comando claro,
isolamento, acionamento de apoio
e cumprimento do protocolo.
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47.1 - FERRAMENTAS UTEIS

FERRAMENTA APLICAGAO OPERASIONAL
. Indicado para davidas
Tradutor . .
usar microfone para simples. Evite depender
por voz no traduzir frases curtasem | 45160 em evacuagdo, risco
smartphone atendimento ao publico. imediato ou conflito

Modo conversa
| face-to-face

Permite alternar falas
entre portugués e
inglés, mostrando ou
reproduzindo a tradugdo.

Util em portaria, achados
e perdidos, posto de
informagdes e apoio ao
estrangeiro.

Tradugdo por
cdmera

Traduz placas,
documentos simples,
instrucoes e telas.

N&o deve substituir

conferéncia oficial

de documento ou
credencial.

Frases salvas
| cartées de
bolso

Lista pronta de frases
do evento no celular ou
impressa.

Mais seguro que
improvisar no momento
da ocorréncia.

Aplicativos de

Treino didrio de escuta,
repeti¢do, vocabuldrio e

Recomendado para
evolugdo continua do

estudo P L
pronuncia. vigilante.
Fone de Usar apenas se permitido
ouvido/ Melhora a captacgdo de pela operagdo e sem
. dudio em locais ruidosos. | prejudicar a atengdo ao
microfone

ambiente.

Power bank

Bateria reserva para
longos turnos.

Ferramenta de
continuidade operacional,
principalmente em
eventos externos.
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47.2 - PROCEDIMENTO RECOMENDADO ANTES DO EVENTO

Instalar e testar previaomente o aplicativo de tradug¢do autorizado pela
empresa ou recomendado pelo plano operacional.

Baixar idiomas para uso offline, quando o aplicativo permitir, lembrando
que alguns recursos de voz podem depender de internet.

Salvar frases padrdo do evento: entrada, saidag, setor, credencial, posto
médico, drea restrita, evacuacdo, achados e perdidos.

Testar microfone, volume, cdmeraq, brilho da tela e bateria.

Verificar se o uso do celular é permitido no posto e em quais situacgoes.
N&o gravar, fotografar ou compartilhar dados de visitantes fora do proto-
colo do evento.

Em caso de davida, chamar supervisor, apoio bilingue, coordenac¢do ou

intérprete.

47.3 - APLICATIVOS ERECURSOS INDICADOS PARA ESTUDO E APOIO

RECURSO

PARA QUE SERVE

COMO USAR NA
SEGURANGCA DE EVENTOS

Google
Translate
[ Tradutor

Google

Tradugdo de texto, voz,
conversa e imagem.

Apoio rapido no posto
para frase curta ou
orientagdo simples.

Deepl

Traducdo de texto, voz e
imagens/documentos,
conforme disponibilidade
do aplicativo.

Apoio para frases e
melhor redacdo de
mensagens simples.

Duolingo

Estudo continuo, com
licbes curtas, repeticdo,
escuta e fala.

Aprofundamento fora do
posto; ideal para rotina
didria de treinamento.

Bloco de notas
[ cartdes de
bolso

Frases essenciais
do evento salvas no
aparelho.

Consulta rGpida sem
depender de internet.

WhatsApp
institucional /
canal de radio

Acionamento do apoio
bilingue, supervisor,
brigada ou coordenacgdo.

Deve seguir protocolo
da empresa e preservar
dados.
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47.4 - LIMITES ETICOS, OPERACIONAIS E DE SEGURANGA

O vigilante ndo deve se afastar do campo visual ou abandonar o posto
para resolver conversa por aplicativo.

O celular deve ser ferramenta de apoio, ndo distragdo operacional.

Em situagdo de risco, use comandos simples: Stop, Stay back, Use the exit,
Evacuate now.

N&o prometa providéncia que ndo depende do vigilante. Use: | will call
support.

N&o traduza termos juridicos, médicos ou contratuais como se fossem
orientacdo oficial. Encaminhe ao responsavel.

Evite expor dados pessoais na tela do celular. Documento, passaporte,
credencial e imagem do visitante devem ser tratados com sigilo.

TREINAMENTO PRATICO
® DADISCIPLINA

O treinamento deve priorizar fala, escuta e simulagdo. A repeticdo precisa
ser conduzida como rotina de servigo: primeiro devagar, depois em velo-
cidade normal, por fim com voz firme de trabalho.

g

ETAPA CONTEUDO ATIVIDADE

Cumprimentos, cortesiaq,
Aquecimento apresentagdo e
identificagcdo profissional.

O aluno repete frases
essenciais em voz alta.

Entrada, saida, credenciais, | O instrutor mostra imagens/

Vocabulério ) b ) . .
fila, setores, drea restrita e | situagdes e o aluno escolhe

operacional emergéncias. a frase correta.
simulagdo _Roteiros curtos com: Duplas encenam cendrio de
uiada visitante, equipe, supervisor | portarig, fila, acesso restrito

g e publico. e emergéncia.

Correcdiode | ToM de voz gestos, distancia | Instrutor corrige excesso de

\

ostura segura, apontamento e agressividade, fala longa e
P controle emocional. insegurancga.

rian rdi jet .
Role-play Ce?dico;IGo p%gtg?ﬁggjiioo Aluno deve estabilizar,
avangado perdido, p - orientar e acionar apoio.

conflito leve e evacuagdo.
Uso funcional de frases, Né&o avaliar fluéncia;

Avaliagdo clareza, respeito, comando avaliar capacidade de

e encaminhamento. comunicagdo segura.
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47.2 - PROCEDIMENTO RECOMENDADO ANTES DO EVENTO

Instalar e testar previaomente o aplicativo de tradug¢do autorizado pela
empresa ou recomendado pelo plano operacional.

Baixar idiomas para uso offline, quando o aplicativo permitir, lembrando
que alguns recursos de voz podem depender de internet.

Salvar frases padrdo do evento: entrada, saidag, setor, credencial, posto
médico, drea restrita, evacuacdo, achados e perdidos.

Testar microfone, volume, cdmeraq, brilho da tela e bateria.

Verificar se o uso do celular é permitido no posto e em quais situacgoes.
N&o gravar, fotografar ou compartilhar dados de visitantes fora do proto-
colo do evento.

Em caso de davida, chamar supervisor, apoio bilingue, coordenac¢do ou

intérprete.

47.3 - APLICATIVOS ERECURSOS INDICADOS PARA ESTUDO E APOIO

RECURSO

PARA QUE SERVE

COMO USAR NA
SEGURANGCA DE EVENTOS

Google
Translate
[ Tradutor

Google

Tradugdo de texto, voz,
conversa e imagem.

Apoio rapido no posto
para frase curta ou
orientagdo simples.

Deepl

Traducdo de texto, voz e
imagens/documentos,
conforme disponibilidade
do aplicativo.

Apoio para frases e
melhor redacdo de
mensagens simples.

Duolingo

Estudo continuo, com
licbes curtas, repeticdo,
escuta e fala.

Aprofundamento fora do
posto; ideal para rotina
didria de treinamento.

Bloco de notas
[ cartdes de
bolso

Frases essenciais
do evento salvas no
aparelho.

Consulta rGpida sem
depender de internet.

WhatsApp
institucional /
canal de radio

Acionamento do apoio
bilingue, supervisor,
brigada ou coordenacgdo.

Deve seguir protocolo
da empresa e preservar
dados.
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47.4 - LIMITES ETICOS, OPERACIONAIS E DE SEGURANGA

O vigilante ndo deve se afastar do campo visual ou abandonar o posto
para resolver conversa por aplicativo.

O celular deve ser ferramenta de apoio, ndo distragdo operacional.

Em situagdo de risco, use comandos simples: Stop, Stay back, Use the exit,
Evacuate now.

N&o prometa providéncia que ndo depende do vigilante. Use: | will call
support.

N&o traduza termos juridicos, médicos ou contratuais como se fossem
orientacdo oficial. Encaminhe ao responsavel.

Evite expor dados pessoais na tela do celular. Documento, passaporte,
credencial e imagem do visitante devem ser tratados com sigilo.

TREINAMENTO PRATICO
® DADISCIPLINA

O treinamento deve priorizar fala, escuta e simulagdo. A repeticdo precisa
ser conduzida como rotina de servigo: primeiro devagar, depois em velo-
cidade normal, por fim com voz firme de trabalho.

g

ETAPA CONTEUDO ATIVIDADE

Cumprimentos, cortesiaq,
Aquecimento apresentagdo e
identificagcdo profissional.

O aluno repete frases
essenciais em voz alta.

Entrada, saida, credenciais, | O instrutor mostra imagens/

Vocabulério ) b ) . .
fila, setores, drea restrita e | situagdes e o aluno escolhe

operacional emergéncias. a frase correta.
simulagdo _Roteiros curtos com: Duplas encenam cendrio de
uiada visitante, equipe, supervisor | portarig, fila, acesso restrito

g e publico. e emergéncia.

Correcdiode | ToM de voz gestos, distancia | Instrutor corrige excesso de

\

ostura segura, apontamento e agressividade, fala longa e
P controle emocional. insegurancga.

rian rdi jet .
Role-play Ce?dico;IGo p%gtg?ﬁggjiioo Aluno deve estabilizar,
avangado perdido, p - orientar e acionar apoio.

conflito leve e evacuagdo.
Uso funcional de frases, Né&o avaliar fluéncia;

Avaliagdo clareza, respeito, comando avaliar capacidade de

e encaminhamento. comunicagdo segura.
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EXERCICIOS
e DEFIXAGAO

49.1- COMPLETE AS FRASES

1) . Good morning.

2) Show me your , please. (documento)
3) Please wait in . (fila)

4) sorry. No . Restricted area.

5) Use the . (saida)

6) | will call . (apoio)

7) Calm , please. (acalme-se)

8) , please. (repita)

9) , please. (devagar)

10) Do you have ? (autorizacéo)

49.1 - COMPLETE AS FRASES

1) Vocé precisa pedir o ingresso.

« a) Show me your ticket, please.
- b) Go outside, please.

« c) Fire!

2) A pessoa estd entrando em drea restrita.
+ a) Thank you.

« b) Sorry. No entry. Restricted area.

« ¢) Where is the bathroom?

3) Vocé precisa acalmar uma pessoa.
+ a) Calm down, please.

+ b) No weapons.

+ ¢) Good evening.

4) Vocé precisa evacuar o publico.
« a) Evacuate now. Use the exit.

« b) What's your name?

« c) Please wait in line.

5) Vocé ndo entendeu o visitante.

+ a) I don't understand. Repeat, please.
+ b) No smoking.

- ) Parking is outside

GABARITO SUGERIDO:
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CARTAO DE BOLSO
@ 30 FRASES ESSENCIAIS PARA EVENTOS

( N° FRASE EM INGLES SENTIDO EM PORTUGUES
1 Hello. Can | help you? Ol4. Posso ajudar?
2 Your name, please. Seu nome, por favor.
3 Show me your ID, please. Mostre seu documento, por favor.
4 Show me your ticket, please. Mostre seu ingresso, por favor.
5 Show me your badge, please. Mostre sua credencial, por favor.
6 Do you have authorization? Vocé tem autorizagdo?
7 Please wait here. Aguarde aqui, por favor.
8 One moment, please. Um momento, por favor.
9 Please wait in line. Aguarde na fila, por favor
10 Stop here, please. Pare aqui, por favor.
L Go straight. Siga reto.
12 Go left. V& a esquerda.
13 Go right. Va a direita.
14 The exit is there. A saida é ali.
15 The bathroom is on the right. O banheiro fica a direita.
16 Go to reception, please. Vé & recepgdo, por favor.
17 Sorry. No entry. Desculpe. Entrada proibida.
18 Restricted area. Area restrita.
19 You need authorization. Vocé precisa de autorizagdo.
20 Please don't enter. Por favor, ndo entre.
21 Please follow the rules. Siga as regras, por favor.
22 Please cooperate. Colabore, por favor.
23 | don’t understand. Eu nGo entendo.
24 Repeat, please. Repita, por favor.
25 Slowly, please. Devagar, por favor.
26 Calm down, please. Acalme-se, por favor.
27 | will call support. Vou chamar apoio.
28 Call the medical team. Chame a equipe médica.
29 Evacuate now Evacue agora.
\ 30 Use the exit. Use a saida.
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CONSIDERACOES
® FINAIS

O inglés instrumental para seguranca de eventos &€ uma ferramenta de
protecdo, acolhimento e controle operacional. O vigilante que domina
frases simples, postura adequada e protocolos de acionamento aumen-
ta sua capacidade de orientar o publico, reduzir conflitos e agir com se-
gurangca em ambientes multiculturais.

A meta ndo é falar inglés perfeito. A meta & comunicar o essencial, no
momento certo, com clarezaq, respeito e responsabilidade.

Referéncias de base do capitulo

« Cartilha de Inglés Basico — Seguranga Privada. EBF-BTEC. Cynthia Oli-
veira.

- Silvio Oliveira — Diretor EBF-BTEC / Vice Presidente da ABCFAV

« Conteudo programatico: Inglés Instrumental para Seguranga de Even-
tos.

« Objetivo operacional da disciplina informado: capacitar o aluno a
compreender e utilizar expressées bdsicas da lingua inglesa, de forma
instrumental e funcional, na seguranca de eventos nacionais e inter-
nacionais.
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BRASIL. Lei n.°14.967/2024, de 9 de setembro de 2024. Institui o Estatuto
da Segurancga Privada, estabelece diretrizes para a seguranga priva-
da no Brasil e déd outras providéncias. Didrio Oficial da Unido, Brasiliq,
DF, 4 out. 2024.

Brasil. Ministério da Justica e Seguranca PUblica. Coordenagdo-Ge-
ral de Controle de Seguranca privada (CGCSP). Portaria n® 22, de 15
de junho de 2026. Estabelece os planos de curso, contendo contetdo
programdatico, carga hordria e demais requisitos dos cursos de for-
magdo, aperfeicoamento e atualizagdo dos profissionais de seguran-
ca privada, no dmbito da Policia Federal.

DECRETO N° 13.012, DE 09 DE JUNHO DE 2026. Regulamenta a Lei n°
14.967, de 9 de setembro de 2024, para estabelecer as regras e os pro-
cedimentos relativos a autorizagdo, ao controle e a Fiscalizagdo dos
servigos de seguranca privada e da seguranga das instituigées finan-
ceiras.

Lei n°14.597/2023, intitulada de Lei Geral do Esporte.

Sousa, Celita Oliveira. Estatuto da seguranga privada e da seguran-
ca das instituigées financeiras: interpretacdo e aplicagdo lei 14.967 de
2024. Séo Paulo: Editora Marini, 2025.

Manual Internacional do PHTLS (Prehospital Trauma Life Support)
10¢ edicdo. Editora Jones & Bartlett Learning, Pesquisa realizada em
10.12.2025.
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